UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 10202 /KH-UBND Pak Lik, ngay 19 thang 10 nam 2021
KE HOACH

T6 chirc cic hoat dong hwong ing Ngay Quyén cua nguoi tieu dung
Viét Nam nam 2022 trén dia ban tinh Pak Lak

Thuc hién Quyét dinh s 1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 cua Thu tudng
Chinh phu vé Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam; Nghi quyét s6 82/NQ-
CP ngay 26/5/2020 cua Chinh phu ban hanh Chuong trinh hanh dong cua Chinh
phu thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 ctia Ban Bi thu; Ké hoach
s6 4073/KH-BCT ngay 09/7/2021 cua B6 Cong Thuong to chirc cac hoat dong
huong tmg Ngay Quyén cia nguoi tiéu dung Viét Nam nim 2022;

Uy ban nhan dan tinh Dk Lik ban hanh Ké hoach t6 chtic cac hoat dong
huong img Ngay Quyén cua nguoi tieu dung Viét Nam nam 2022 trén dia ban
tinh, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Khang dinh vai tro, vi tri, tdm quan trong ctuia cong tic bao vé quyen loi
nguoi tiéu dung véi su phat trién 6n dinh, bén viing cua xa hdi va dat nudc.

- Kéu goi, dong vién, khuyén khich sy tham gia ctia cac co quan nha nudc, to
chtc xa hoi, doanh nghiép va nguoi ti€u dung vao cac hoat dong lién quan dén
cong tac bdo v¢ quyén loi nguoi ti€u dung.

- Tung budc dua Ngay Quyen cua nguoi tiéu dung thanh dong lyc va diém

nhan quan trong trong doi song kinh t& xa hoi, gbp phan xay dung moi truong
kinh doanh, ti€u dung lanh manh cho dét nude.

2. Yéu cau

- Cac hoat dong huong tng can duoc t6 chuc thuc hién dong bo tir cap tinh
dén cap xa voi nhiéu ndi dung, hoat dong y nghia nhung phai dam bao thiét thyc,
hi¢u qua, tlet kiém, tang cuong Umg dung cong ngh¢ thong tin va bao dam muyc
dich, yéu cau tai Quyet dinh s6 1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 cua Thu tudéng
Chinh phu vé Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam.

- Viéc to chirc cac hoat dong can linh hoat v&i dién bién cta dich bénh
SARS-CoV-2 (“COVID-197), hd tro cac doanh nghiép khoi phuc va phat trién
cac hoat dong kinh doanh, dong thdi, dam bao an toan sic khée cho nhiing nguoi
tham gia, x4y dung va phét trién cac théi quen, k¥ nang tiéu dung phu hop voi
tinh trang binh thuong mai.
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IL. THOI GIAN, CHU PE NGAY QUYEN CUA NGUOI TIEU DUNG
VIET NAM NAM 2022 VA KHAU HIEU TUYEN TRUYEN

1. Thoi gian

Cac hoat dong huong tmg Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam nam
2022 bat dau tir mua mua sam cu6i nam 2021 (thang 11); khuyén khich t6 chirc va
thue hién trong sudt ca nam 2022, trong d6, tip trung vao thang Ngay Quyén cia
ngudi tidu dung Viét Nam 15 thang 3 (thang cao diém) va cac khoang thoi gian
cao diém vé kinh doanh va tiéu dung nhu: Tét duong lich, Tét am lich, cac mua
mua sam hodc cac ngdy cao diém mua sim trén thi trudng.

2. Chu dé

Chu d& cho céc hoat dong huong img Ngay Quyén cia ngudi tiéu dung Viét
Nam nam 2022 la: “Tiéu dung an toan trong thoi ky binh thuong maoi”.

3. Khéu hiéu

- Tiéu dung an toan trong thoi ky binh thuong maoi.

- Tiéu dung an toan trén nén tang truc tuyén.

- Ti€u dung an toan dé bao vé ban than, gia dinh va xa hoi.

- Thong tin ¢4 nhan 13 tai san quan trong cua nguoi tieu dung.

- Xay dyng moi trudng kinh doanh tryc tuyén minh bach, cong bang va an
toan cho nguoi tiéu dung.

- Tiéu dung thoi ky s6: Pung luc va ding chd.

- Tiéu dung qua mang - mua hang chinh hang.

- Khong san xuét va tiéu dung san pham c6 hai cho strc khoe va moi trudng.
- Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 13 trach nhiém chung cua toan xa hoi.

- Kinh doanh lanh manh, tiéu dung bén ving.

- Nguoi tiéu dung c6 quyén dugc an toan, khiéu nai va boi thuong.

- 1800-6838 - Tong dai tu van, hd tro ngudi tiéu dung trén toan qudc.

III. NOI DUNG THUC HIEN

1. Cac hoat ddong trong thang cao diém huwéng wng Ngay Quyén cia
nguoi tieu dung Viét Nam nam 2022

1.1.T6 chikc tuyén truyén trén bang rén, khau hiéu, co phudn

- Bang ron, khau hi¢u, co' phudn tuyén truyén Ngay Quyén cia nguoi tiéu
ding Viét Nam tai mot sd tuyén duong trung tdm cac huyén, thi xa, thanh phd; tru
s co quan lam viéc va cac Trung tam thuong mai, si€u thi, chg trung tam huyén,
thi xa, thanh pho trén dia ban tinh.

- Pon vi chi tri va thuc hién: Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tinh.

- No1 dung: Piém 3 Muc I Ké hoach nay.
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- Thoi gian: Tu 01/3/2022 - 31/3/2022.
- S6 lugng: 50 bang ron; 50 khau hiéu; 100 co phudn.

1.2. Tang cuong dua tm bai tuyén truyen vé Ngay Quyen cua nguoi tiéu
dung Viét Nam, phdp ludt vé Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dimg trén Bdo dién tir
cia tinh Ddk Lak

Noi dung: Tuyén truyén, phd bién Luit Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung,
Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 ctia Ban Bi thu vé ting cudng su lanh dao
ciia Pang va trach nhiém ctua Nha nuéc dbi véi cong tac bao vé quyén loi cia
nguoi tiéu dung; Nghi quyét sé 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 cua Chinh phi ban
hanh Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu thyc hién Chi thi s6 30-CT/TW
ngay 22/01/2019 cua Ban Bi thu; Nghi dinh 50 99/2011/ND- CP ngay 27/10/2011
cia Chinh phu quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot sb diéu cua Luat Bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung; Nghi dinh s6 185/2013/ND-CP ngay 15/11/2013
cua Chinh phu quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai,
budn ban hang gia, hang cdm va bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va Nghi dinh
124/2015/ND-CP ngay 19/11/2015 cua Chinh phu sta d6i, b sung mot sé dicu
ctia Nghi dinh s6 185/2013/ND-CP ngay 15/11/2013 cta Chinh phu; Quyét dinh
s6 02/2012/QD-TTg ngay 13/01/2012 cta Thii tuéng Chinh phil vé viéc ban hanh
danh muc hang héa, dich vu thiét yéu phai dang ky hop dong theo mau, diéu kién
giao dich chung.

- Pon vi cha tri va thuc hién: S Cong Thuong.
- Thoi gian: Tir ngay 01/3/2022 dén ngay 31/3/2022.
- S6 luong: 03 tin, bai.

1.3. Vdn dong cong d‘ong doanh nghiép trén dia ban tinh trién khai thuc hién
cac chwong trinh binh on thi trwong, giam gia, khuyén mgi, tri an khach hang,
nguoi Viét Nam wu tién hang Viét Nam.,

- Bon vi chu tri va thuc hién: S& Cong Thuong;
- Thoi gian thuc hién: Tir thang 01 dén thang 12 nam 2022.
1.4. Thuc hi¢n phong sw vé “Ngay quyén ciia nguoi tiéu dung Viét Nam”
nam 2022 voi chu dé “Tiéu dung an toan trong thoi ky binh thwong maoi”
- Bon vi chu tri va thuc hién: S& Cong Thuong;
- Thoi gian thuc hién: Trong thang 3 nam 2022.

1.5. Tong dai tw van, hé tro tiép nhan, xir 1y phan anh, khiéu nai phat sinh vé
cong tac bao vé quyen loi ngueoi tiéu dung trén dia ban tinh: Cong khai quy trinh
tiép nhan, tu van va giai quyet khiéu nai ctua Nguoi tiéu dung qua Tong dai
1800.6838 (Tong dai tu van, hd trg nguoi tiéu dung).

- Bon vi chu tri va thuc hién: Hoi Bao vé quyén lo1 nguoi tiéu dung tinh.
- Thoi gian thyc hién: Tir thang 01 dén thang 12 nam 2022;

1.6. T6 chirc tdp hudn, tuyén truyén vé bdo vé quyén loi ngueoi tiéu ding:
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T6 chirc 16p tap hudn theo chu dé va cac noi dung khac cho ddi ngii quan Iy
nha nudc va doanh nghiép lam cong tac bao v¢ quyén lgi nguoi ti€u dung tai cac
co quan, to chirc, doanh nghiép trén dia ban tinh.

- Bon vi chu tri va thuc hién: Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tinh.
- S luong: 150 hoc vién.

- Péi tuong tham gia: Can bg, cong chiic cac s0, ban, nganh cap tinh; cac
phong, ban thudc UBND cap huyén, thanh pho; cac luc luong chirc nang thuc thi
phap luat, bdo v¢ quyén loi nguoi tieu dung va cong dong doanh nghi¢p trén dia
ban tinh.

- Thoi gian: Dy kién quy 11 ndm 2022.

(Noi dung du todn chi tiét theo phu luc dinh kem)

2. Cac hoat dong ndi tiép Thang cao diém va tong két
2.1. Céc hoat déng tuyén truyén

a) Tuyén truyén trén cac phuong ti¢n thong tin dai ching: Dai Phat thanh va
Truyén hinh Dak Lak, Trang thong tin dién tor cua tinh, so, nganh, dia phuong,
doanh nghiép vé phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dén moi ddi tuong to
chirc, ca nhan trén dia ban tinh.

- Noi dung tuyén truyén:

+ Tuyén truyén, pho bién Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, Chi thi so
30-CT/TW ngay 22/01/2019 ctia Ban Bi thu vé ting cudng su lanh dao ciia Pang
va trach nhiém cua Nha nudc ddi véi cong tic bao vé quyén loi cua ngudi tiéu
dung; Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 ctia Chinh pha ban hanh Chuong
trinh hanh dong ctia Chinh phu thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019
cua Ban Bi thu.

+ Khéu hiéu tuyén truyén trong dot t6 chirc Ngay Quyén cia nguoi tiéu
dung Viét Nam nam 2022 theo hudng dan cua B Cong Thuong.

+ Nhén manh vé trach nhiém cua cac co quan, doanh nghi¢p trong viéc bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung; quyén va nghia vy ctia moi nguoi tiéu dung trong
viéc bao v€ quyén loi cua chinh minh; tuyén truyén van dong va huéng dan nguoi
tiéu dung khi quyén loi bi xam pham, céan lién hé voi co quan chirc nang dé giai

quyet

- Thoi gian: Xuyén sudt trong nim 2022.

b) Tuyén truyén thong qua viéc kiém tra, kiém soat thi trudng

- Luc lugng Quan ly thi truong; Thanh tra S& Cong Thuong trong qua trinh
kiém tra, ki€ém soat thi truong két hop viéc tuyén truyén dén cac nha san xuat,
kinh doanh nang cao y thirc, trach nhiém trong viéc bao vé quyén lgi nguoi tiéu
dung; tuyén truyén dén nguoi ti€u dung cac quyén va nghia vu dé nguoi tiéu dung
chu dong bao vé minh, dong thoi, bado ngay vdi co quan chirc nang khi quyén lgi
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bi x4m hai va san sang phdi hop dé giai quyét vu viéc. Thong tin dén nguoi tiéu
dung nhirng vu viéc, hang hda vi pham va thu doan vi pham.

- Thoi gian: Bt dau tir ngay 01/12/2021 dén hét nam 2022.

2.2. Hoat dong tong két: Bao cao tong két, danh gia két qua thuc hién cac
hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dd dugc trién khai trong nam 2022.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

Tu ngudn ngan sach nha nudc; dong gop cua cac t6 chtrc, ca nhan; tai trg cia
cac to churc trong va ngoai nudc; ngudn vén huy dong hop phap khac theo quy
dinh cua phap luat.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. S Cong Thuong

- Chu tri, ph01 hop voi cac so, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phd va
Ho1 Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va cac Hoi ¢o lién quan t6 chirc thuc hién
cac ndi dung nhiém vu tai Ké hoach nay.

- Theo doi, don déc cac sO, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phd viéc
thuc hién Ké hoach nay; tong hop cac vuong mac, kho khan trong qua trinh thue
hién, kién nghi, diéu chinh, b sung K& hoach trinh UBND tinh xem xét, quyet
dinh (néu c6); déng thoi, bao cao UBND tinh va B6 Céng Thuong tinh hinh trién
khai va két qua thuc hién trudc ngay 25/4/2022.

2. Sé Thong tin va Truyén thong

Phéi hop v6i S& Cong Thuong thong tin, tuyén truyén cac hoat dong hudng
tmg Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam trén dia ban tinh Pak Lik.
Hudng dan, chi dao cac co quan bao chi trén dia ban tinh, hé théng thong tin co
s& chu dong phdi hop voi nganh Cong Thuong va cac co quan lién quan dé
thuong xuyén cung cap thong tm tuyén truyen vé Ngay Quyen clia nguoi tiéu
dung Viét Nam va phép luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dam bao tinh
chinh xdac, hi€u qua.

3. Sé Tai Chinh

Can ct dy toan kinh phi thuc hién Ké hoach cua cac co quan, don vi thudc
cap tinh (néu co) va kha ning can ddi ngan sach, xem xét, tham muu UBND tinh
trinh HDND tinh b6 tri du toan chi ngan sach nha nudc cho cic co quan, don vi
thudc cép tinh dé thuc hién

4. Cac co quan truyén thong, Bao Pik Lik, Pai Phat thanh va Truyén
hinh tinh

- Chu dong phéi hop voi So Cong Thuong trién khai cac hoat ~dong huong
tmg Ngay Quyén cta ngudi tiéu dung Viét Nam theo ndi dung ctia Ké hoach nay.

- Tang thoi lugng, mo chuyén trang, chuyén muc tuyén truyen vé Ngay
Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam va phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung.
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5. Cuc Quin ly thi treong tinh Pik Lik

- Lap chuong trinh, ké hoach ngén han, dai han vé kiém tra, kiém soat thi
truong, nhat 13 trong dip trude, trong va sau Tét Nguyén dan; phdi hop S¢ Cong
Thuong kiém tra ngudn gbe, chit luong, gia ca hang hoa, dich vu... tip trung cac
mit hang binh 6n gia quy dinh tai Khoan 12 Piéu 15 Luat gia naim 2012; Diéu 3
Nghi dinh 177/2013/ND-CP huéng dan Luat gia.

- Phéi hop v6i1 cac SO, nganh, cac luc luong chirc nang trong vi¢c phat hién,
dau tranh, ngdn chan, xtr Iy cac hanh vi vi pham quyén lgi nguoi ti€u dung.

- Thuc hién phéi hop voi lyc lugng cl}l’xc nang ¢ Trung uong va Ban Chi dao
389 cac dia phuong khac trong cong tac dau tranh phong, chong cac hanh vi xam
pham quyén lgi nguoi tiéu dung

6. Uy ban nhan dén cac huyén, thi xi, thanh phé

- Can ¢ vao tinh hinh thuc té tai dia phuong va Ké hoach nay, Uy ban nhan
dan cac huyén, thi xa, thanh phé xay dung Ké hoach va bé tri kinh phi thyc hién
cac hoat dong bao v¢ quyen lo1 nguoi tiéu dung trén dia ban quan ly; 10ng ghép
Vi cac hoat dong khac nham thuc hién tiét kiém va phat huy hiéu qua; phdi hop
S¢ Cong Thuong trién khai thuc hién cac nhiém vu tai Ké hoach nay theo ding
quy dinh.

- Chi dao cac phong, ban chuyén mon theo chire nang, nhiém vu duge giao
t6 chtrc treo bang rén, khau hiéu, co phudn tuyén truyén tai cic tuyén duong
chinh, cho trén dia ban.

- T6 chirc tuyén truyén trén cac co so truyén thanh - truyén hinh céac huyén,
thi xa, thanh pho; Dai Truyen thanh céc xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh véi
cac nodi dung néu tai Piém 3 Muyc II, Piém 2 Muc III cia Ké hoach nay.

7. Hoi Bio vé quyén loi ngudi tiéu dung tinh

- Phéi hop voi So Cong Thuong va cac co quan lién quan t6 chuc cac hoat
dong huong ting Ngay Quyén ctia ngudi tidu dung; to chirc Hoi nghi tap huan, boi
dudng kién thtrc cho cac can bd 1am cong tac bao Ve quyen loi nguoi ti€éu dung
cua cac co quan, don vi, doanh nghiép; tuyén truyén, pho bién chinh sach, phap
luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, chuan bi cac ndi dung tuyén truyén trén
cac phuong ti¢n thong tin dai chung.

- Thiét 1ap va cong khai sb dién thoai dudng day nong tlep nhén, phan anh y
kién cua nguoi tiéu dung trén cac phuong tién truyén thong dé nguoi tiéu ding
biét.

8. Cac doanh nghiép, siéu thi, cira hang tién lgi Vinmart+, Bach hoa
Xanh va Ban quan ly cac chg trén dia ban tinh
Nang cao hi¢u qua hoat dong san Xuat kinh doanh gan véi trach nhiém bao

vé quyén loi nguoi tiéu dung. Cha dong trién khai thue hién chuong trinh Doanh
nghiép vi ngudi tiéu dung: Xay dung bd phan chuyén trach tu véan, hd tro tiép


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thuong-mai/Nghi-dinh-177-2013-ND-CP-huong-dan-Luat-gia-213650.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thuong-mai/Nghi-dinh-177-2013-ND-CP-huong-dan-Luat-gia-213650.aspx

nhan giai quyét kh1eu nai cho ngudi tiéu dung; tich cyc tham gia cac hoat dong
thiét thuc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh Pak Lak nim 2022.

VI. CHE PO BAO CAO

Céac so, ban, nganh, co quan, don vi ¢6 lién quan, Hoi bao vé quyén loi
ngudi tidu dung tinh; Uy ban nhan déan cac huyén, thi x4, thanh phd cin ctr nhiém
vu duoc giao tai K& hoach nay chu dong phbi hop, t6 chirc trién khai thuc hién co
hiéu qua. Bao cdo két qua thuc hién Thang cao diém huong tng Ngay Quyén cla
nguoi tiéu ding Viét Nam nim 2022 vé Uy ban nhan dan tinh trudc ngay 25
thang 4 nam 2022 (théng qua S¢ Cong Thuong).

Trén day 1a Ké hoach t6 chtic cac hoat dong huong tng Ngay Quyen cua
nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2022 trén dia ban tinh Dak Lak, yéu ciu cic so,
ban, nganh, co quan, don vi ¢ lién quan; Hoi bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
tinh; ny ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé can cu ndi1 dung trién khai
thuc hién./.

Noi nhén: ) o0 KT. CHU TICH
- B Cong Thuong (b/c); A 4

- Thuong truc Tinh uy (b/c); PHO CHU TICH
- TT HBND tinh (b/c);

- CT, PTC UBND tinh;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Cac sd, ban, nganh;

- Dai PTTH tinh; Bao Dik Lik;

- UBND céc huyén, thi x, thanh phd;

- Cong TTOT tinh;

- Céac doanh nghiép, si€u thi, cua hang tién loi
Vinmart+, Bach hoa Xanh va Ban quan ly cac chg x P .
trén dja ban tinh; Nguyén Tuan Ha
(giao So Cong Thwong trién khai Ké hoach cho cac don vi)

- Luu: VT, KT (ThN_20b).
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Phu luc

DU KIEN KINH PHi TO CHUC CAC HOAT PONG NGAY QUYEN CUA NGUOI

TIEU DUNG VIET NAM TREN DIA BAN TINH NAM 2022 (15/3/2022)

(Kém theo Ké hoach s6 10202 [KH-UBND ngay 19/10/2021 ciia UBND tinh Bk Lak)

STT

Noi dung

Dy kién kinh phi
(VND)

Don vi thuc hién

Téng cuong dua tin, bai tuyén
truyén vé Ngay Quyén cua ngudi
tiéu dung Viét Nam, phap luat vé
Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
trén Bao di¢n tir cua tinh Pak Lak
(03 tin/bai)

12.000.000

S¢ Cong Thuong

Thuc hién phong su vé “Ngay quyén
cua nguoi tiéu dung Viét Nam” nam
2022 voi chu dé “Tiéu dung an
toan trong thei Ky binh thwong
mdi” trén Dai phat thanh va truyén
hinh tinh Bik Lik (01 phong su)

24.000.000

S¢ Cong Thuong

T6 chure hoi nghi phd bién phép luat
bao vé quyen loi nguoi tiéu dung (so
luong 150 nguot)

35.000.000

Hoi Bao vé quyen loi
ngudi tiéu dung tinh

Bing ron, c& phuén khau hiéu tuyén
truyén tai cac trung tim thuong mai,
siéu thi trén dia ban tinh va céac truc
duong chinh.

34.000.000

Hoi Bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung tinh

Tong cong

105.000.000
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