
Phụ lục I 

PHÂN CÔNG THEO DÕI, ĐÔN ĐỐC THỰC HIỆN CÁC CHỈ TIÊU 

(Ban hành kèm theo Quyết định số            /QĐ-UBND ngày       /11/2021  

của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh Đắk Lắk) 

 

 

TT Nội dung chỉ tiêu Chủ trì Phối hợp 

I Đến năm 2025 

1 

100% dịch vụ công trực tuyến mức 

độ 4 đủ điều kiện được cung cấp 

trên nhiều phương tiện truy cập 

khác nhau, bao gồm cả thiết bị di 

động 

Sở Thông tin và 

Truyền thông  

Các sở, ban, ngành, 

UBND huyện, thị 

xã, thành phố 

2 

Từ 90% trở lên hồ sơ công việc tại 

cấp tỉnh; 80% trở lên hồ sơ công 

việc tại cấp huyện và 60% trở lên 

hồ sơ công việc tại cấp xã được xử 

lý trên môi trường mạng (trừ hồ sơ 

công việc thuộc phạm vi bí mật nhà 

nước) 

Sở Thông tin và 

Truyền thông  

Các Sở, ban, ngành, 

UBND các huyện, 

thị xã, thành phố 

3 

100% chế độ báo cáo, chỉ tiêu t ng 

hợp báo cáo định k  và báo cáo 

thống kê về kinh tế - xã hội phục vụ 

sự chỉ đạo, điều hành của UBND 

tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh được kết 

nối, tích hợp, chia sẻ dữ liệu số trên 

Hệ thống thông tin báo cáo Chính 

phủ 

Văn phòng UBND 

tỉnh 

Các Sở, ban, ngành, 

UBND các huyện, 

thị xã, thành phố 

4 

100% CSDL tạo nền tảng phát triển 

chính quyền điện tử, chuyển đ i số 

của tỉnh được kết nối, chia sẻ; mở 

dữ liệu của các cơ quan nhà nước để 

cung cấp dịch vụ công kịp thời, một 

lần khai báo, trọn vòng đời phục vụ 

người dân và phát triển kinh tế - xã 

hội 

Sở Thông tin và 

Truyền thông 

Các sở, ban, ngành, 

UBND huyện, thị 

xã, thành phố 

5 

50% hoạt động kiểm tra của cơ 

quan quản lý nhà nước được thực 

hiện thông qua môi trường số và hệ 

thống thông tin của cơ quan quản lý 

Các Sở, ban, 

ngành, UBND các 

huyện, thị xã, 

thành phố 

 

6 
Phấn đấu tỷ trọng kinh tế số đóng 

góp 20% t ng GRDP toàn tỉnh 
Các Sở, ban, 

ngành, UBND các 
Các Doanh nghiệp 



2 

 

TT Nội dung chỉ tiêu Chủ trì Phối hợp 

huyện, thị xã, 

thành phố 

7 

Có 20 doanh nghiệp hoạt động 

trong lĩnh vực công nghệ số, chuyển 

đ i số được thành lập, t ng quy mô 

hoạt động khoảng 500 – 1000 người 

(thành lập mới, chuyển hướng đầu 

tư vào lĩnh vực công nghệ số, khởi 

nghiệp sáng tạo). 

Sở Kế hoạch và 

Đầu tư, Sở Thông 

tin và Truyền 

thông, Sở Công 

Thương 

Các Sở, ban, ngành, 

UBND các huyện, 

thị xã, thành phố 

8 
Tỷ trọng kinh tế số trong từng 

ngành, lĩnh vực đạt tối thiểu 10% 

Các Sở, ban, 

ngành, UBND các 

huyện, thị xã, 

thành phố 

Các Doanh nghiệp 

9 
Năng xuất lao động hàng năm tăng 

bình quân 7% 

Các Sở, ban, 

ngành, UBND các 

huyện, thị xã, 

thành phố 

Các Doanh nghiệp 

10 

100% các doanh nghiệp, cơ sở sản 

xuất kinh doanh sử dụng hóa đơn 

điện tử 

Ngân hàng Nhà 

nước tỉnh, Cục 

thuế tỉnh 

Các Sở, ban, ngành, 

UBND các huyện, 

thị xã, thành phố; 

Doanh nghiệp 

11 
100% các xã được phủ băng rộng 

cáp quang  

Sở Thông tin và 

Truyền thông 

UBND các huyện, 

thị xã, thành phố; 

Doanh nghiệp 

12 100% phủ sóng mạng 4G/5G 
Sở Thông tin và 

Truyền thông 

UBND các huyện, 

thị xã, thành phố; 

Doanh nghiệp 

13 
Tỷ lệ dân số có tài khoản thanh toán 

điện tử trên 50%; 

Ngân hàng Nhà 

nước tỉnh 

Các Sở, ban, ngành, 

UBND các huyện, 

thị xã, thành phố  

14 
Đắk Lắk thuộc nhóm các tỉnh được 

xếp loại A về An toàn an ninh mạng 

Sở Thông tin và 

Truyền thông 

Các Sở, ban, ngành, 

UBND các huyện, 

thị xã, thành phố 

15 

100% cán bộ chuyên trách CNTT 

tại các sở, cơ quan thuộc UBND 

tỉnh và UBND huyện, thị xã, thành 

phố được tham gia các khóa đào tạo 

ngắn hạn về kiến thức, kỹ năng an 

toàn thông tin, xử lý ứng cứu sự cố 

Sở Thông tin và 

Truyền thông 

Các Sở, ban, ngành, 

UBND các huyện, 

thị xã, thành phố 
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TT Nội dung chỉ tiêu Chủ trì Phối hợp 

an toàn mạng 

16 

100% cán bộ lãnh đạo phụ trách 

lĩnh vực công nghệ thông tin tại các 

sở, cơ quan thuộc UBND tỉnh và 

UBND huyện, thị xã, thành phố 

được đào tạo, bồi dưỡng kiến thức 

về an toàn thông tin 

Sở Thông tin và 

Truyền thông 

Các Sở, ban, ngành, 

UBND các huyện, 

thị xã, thành phố 

17 

Thí điểm chuyển đ i số tại 2 đơn vị 

hành chính cấp xã tại Thành phố 

Buôn Ma Thuột (Phường Thống 

nhất) và huyện Krông Năng (Xã 

Phú Lộc) 

UBND thành phố 

Buôn Ma Thuột, 

UBND huyện 

Krông Năng 

Sở Thông tin và 

Truyền thông 

18 

100% phóng viên hoạt động trong 

lĩnh vực công nghệ thông tin, lãnh 

đạo các cơ quan báo chí của tỉnh 

được ph  biến về các nguy cơ, hậu 

quả và trách nhiệm trong vấn đề 

mất an toàn thông tin; xu hướng và 

tình hình mất an toàn thông tin tại 

Việt Nam và trên thế giới. 

Sở Thông tin và 

Truyền thông 

Các cơ quan báo chí 

đia phương và 

Trung ương đóng 

trên địa bàn tỉnh, hệ 

thống Đài truyền 

thanh các cấp 

19 

Phấn đấu 90% Doanh nghiệp ứng 

dụng công nghệ thông tin trong hoạt 

động sản xuất kinh doanh; 60% 

Doanh nghiệp cung cấp hàng hóa 

dịch vụ tiếp cận và tham gia hoạt 

động giao dịch điện tử 

Sở Công thương 

Các Sở, ban, ngành, 

UBND các huyện, 

thị xã, thành phố 

20 

Triển khai thành công các dịch vụ 

đô thị thông mình cơ bản tại Thành 

phố Buôn Ma Thuột  

UBND thành phố 

Buôn Ma Thuột, 

Sở Sở Thông tin 

và Truyền thông 

Các Sở, ban, ngành 

21 

Phấn đấu đến năm 2025, chỉ số 

chuyển đ i số của tỉnh trong nhóm 

20/63 tỉnh, thành phố.  
  

II Đến năm 2030 

1 

100% người dân và doanh nghiệp 

sử dụng dịch vụ công trực tuyến 

được định danh và xác thực thông 

suốt, hợp nhất trên tất cả các hệ 

thống của các cấp chính quyền từ 

trung ương đến địa phương 

Sở Thông tin và 

Truyền thông 

Các Sở, ban, ngành, 

UBND các huyện, 

thị xã, thành phố 
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TT Nội dung chỉ tiêu Chủ trì Phối hợp 

2 

100% cơ quan nhà nước trên địa 

bàn tỉnh tham gia mở dữ liệu và 

cung cấp dữ liệu mở phục vụ phát 

triển chính quyền số, kinh tế số, xã 

hội số 

Các Sở, ban, 

ngành, UBND các 

huyện, thị xã, 

thành phố 

Sở Thông tin và 

Truyền thông 

3 

100% hồ sơ công việc tại cấp tỉnh, 

cấp huyện và trên 80% hồ sơ công 

việc tại cấp xã được xử lý trên môi 

trường mạng (trừ hồ sơ thuộc bí mật 

nhà nước) 

Sở Thông tin và 

Truyền thông 

Các Sở, ban, ngành, 

UBND các huyện, 

thị xã, thành phố 

4 

Trên 70% hoạt động kiểm tra của cơ 

quan quản lý nhà nước được thực 

hiện thông qua môi trường số và hệ 

thống thông tin của cơ quan quản lý 

Các Sở, ban, 

ngành, UBND các 

huyện, thị xã, 

thành phố 

Sở Thông tin và 

Truyền thông 

5 
Kinh tế số chiếm khoảng 30% 

GRDP tòan tỉnh 

Các Sở, ban, 

ngành, UBND các 

huyện, thị xã, 

thành phố 

Các Doanh nghiệp 

6 

Tỷ trọng kinh tế số trong từng 

ngành, từng lĩnh vực đạt tối thiểu 

20% 

Các Sở, ban, 

ngành, UBND các 

huyện, thị xã, 

thành phố 

Các Doanh nghiệp 

7 
Năng suất lao động hằng năm tăng 

trên 7,5% 

Các Sở, ban, 

ngành, UBND các 

huyện, thị xã, 

thành phố 

Các Doanh nghiệp 

8 

Phấn đấu có 50 doanh nghiệp số, 

t ng quy mô hoạt động khoảng 500 

– 1.000 người 

Sở Kế hoạch và 

Đầu tư, Sở Thông 

tin và Truyền 

thông, Sở Công 

Thương 

Các Sở, ban, ngành, 

UBND các huyện, 

thị xã, thành phố; 

Doanh nghiệp 

9 

Xây dựng thành công nền tảng đô 

thị thông minh tại thành phố Buôn 

Ma Thuột và triển khai mở rộng cho 

các đô thị của tỉnh đủ điều kiện.  

 

UBND thành phố 

Buôn Ma Thuột, 

Sở Thông tin và 

Truyền thông, 

UBND các huyện. 

Các Sở, ban, ngành 

10 

Duy trì chỉ số chuyển đ i số của 

tỉnh trong nhóm 20/63 tỉnh, thành 

phố. 

Sở Thông tin và 

Truyền thông 

Các Sở, ban, ngành, 

UBND các huyện, 

thị xã, thành phố 
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