UBND TINH DAK LAK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Doc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 58 /QP-SVHTTDL DPak Ldk, ngay 16 thang 02 nam 2022
QUYET PINH

V/v ban hanh va 4p dung hg thong tai li¢u ciia Hé théng quén Iy
chat lwgng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN I1SO 9001:2015

GIAM POC SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

Can cir Quyét dinh so 43/2021/0P-UBND ngay 30/12/2021 ciia UBND
tinh vé viéc quy dinh chire nang, nhi¢m vu, quyén han cia So Van héa, Thé thao
va Du lich; Quyet dinh sé 89/0D-UBND ngay 14/01/2021 ciia UBND tinh vé
viéc sap xép, té chirc lai co cdu té chic ciia Sé Van héa, Thé thao va Du ljch;

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/0P-TTg ngay 05/3/2014 cua Thi fuéng
Chinh pha vé viéc ap dung Hé thong qudn Iy chdr lirong theo Tiéu chudn qudc
gia TCVN ISO 9001:2008 (goi tat 1a Hé théng qudn ly chdt lirong) vao hoat
déng cia cdc co quan, té chirc thuge hé thong hanh chinh nha nwdc;

Can cu Quyet dinh s6 101/OD-BKHCN ngay 21/01/2019 cua B9 Khoa hoc
va Cong nghé vé vi¢c cong bo Mé hinh khung Hé thong qudn Iy chat luong theo
Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cdc co quan, t6 chirc thujc hé
thong hanh chinh nha nuée tai dia phirong;

Theo dé nghi cua Ban trién khai ISO S& Van héa, Thé thao va Du lich.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh va ap dung hé thdng tai liéu caa Hé thong quan Iy chat
luong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 nam 2022 cua S¢ Vin
hoa, Thé thao va Du lich (Danh muyc tai liéu dinh kém).

Piéu 2. Cac phong chuyén mén cé trach nhiém nghién ctru cac quy trinh da
dugc xay dung trong Hé théng quan ly chat lugng va trién khai thyc hién, tuan
thu chat ché tai liéu da duoc phé duyét. Ban Trién khai 1SO thuong xuyén don
dbc, nhiac nho va kiém soat cong tac trién khai ap dung, duy tri va cai tién he
théng quan ly chat luong.

Piéu 3. Chanh Vin phong S6, Truéng Phong T6 chirc - Phap ché, Truong
Phong Ké hoach Tai chinh, Ban trién khai ISO, T6 Thu ky, Thu trudong cic
phong, don vi va cac ca nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay. /.

Noi nhin

- Nhu Diéu 3;

- Giam déc, cac PGD So;
- Luu: VT, VP.

Thai Hong Ha
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Poc 1ap - Tw do - Hanh phdc

) DANH MUC TAI LIEU ) ]
H¢ thong van ban quin ly chat lwgng theo Tiéu chuan quaoc gia
TCVN ISO 9001:2015 cua Sé Vin hoa, The thao va Du lich

(Kém theo Quyét dinh s658 /OD-SVHTTDL ngay I 6thang 02 nam 2022)
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I. THU TUC, QUY TRINH THEO YEU CAU TIEU CHUAN

01

M® hinh hé théng quan 1y chat
lugng

- Chinh sach chat lugng

- Muc tiéu chat luong

Toéng hop phan tich bdi canh va
quan tri rui ro

CSCL
MTCL

02

Quy trinh huéng dan kiém soat
thong tin dang van ban

HD.01

03

Quy trinh huéng dan quan ly rdi ro
va co hoi

HD.02

04

Quy trinh d4nh gia nodi bo hé théng
quan ly chat luong

HD.03

05

Quy trinh kiém soét sy khong phu
hop va hanh dong khic phuc

HD.04

11. CAC QUY TRINH QUAN LY NOI BO

01

Quy trinh quan 1y van ban dén, vin
ban di

QT.NB.01-VP




Quy trinh 1ap hd so, ndp hd so vao

; X
02 | Iyu trit co quan QT.NB.02-VP

03 Quy trinh thanh toan noi bo QT.NB.03-VP | X

04 | Quy trinh quan ly tai san cong OT.NB.O4VP | X

05 Quy trinh xet thi dua khen thuong | oT.NB.O5-VP | X

Quy trinh danh gia phan loai can bo

i X
06 CCVC QT.NB.06-VP

I1. QUY TRINH GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
(Theo OP 2474/0D-UBND ngay 07/09/2021 cuiia Chui tich UBND tink Pak Lak)

o1 Linh vuc Van héa X
0 Pang ky di vat, co vat, bao vat qudc OT-0LVH | X
gla
Cép phép cho ngudi Viét Nam dinh cu
0 nudc ngoai, t6 chirc, ca nhan nudc
: \ T-03/VH | X
03 | ngoai tién hanh nghién ctu suu tam di Q
san van hoa phi vat thé tai dia phuong
Xé&c nhan du diéu kién dugc cap Giay
QT-04/VH | X

04 | phép hoat dong bao tang ngoai cong
lap

Cap Giay phép hoat dong bao tang | QT-05/VH | X

05 ngoai céng lap

o6 | Cap Gidy phép khai quat khan cap QT-06/VH | X

Cép chiing chi hanh nghé mua ban di

: > T-07/VH | X
07 | vat, ¢6 vat, bao vat quéc gia Q

Cong nhan bao vat quoc gia ddi voi
bao tang cap tinh, ban hogc trung tam | QT-08/VH | X

08 quan ly di tich




09

Cong nhan bao vat quoc gia ddi voi
bao tang ngoai cdng lap, té chuc, céa
nhan la chia s¢ httu hoac dang quan ly
hop phap hién vat

QT-09/VH

10

Cap Giay chang nhan du diéu kién
kinh doanh giam dinh cé vat

QT-10/VH

11

Cap lai Giay chung nhan du diéu kién
kinh doanh giam dinh cé vat

QT-11/VH

12

Cap chung chi hanh nghé tu bé di tich

QT-12/VH

13

Cap lai chiing chi hanh nghé tu bo di
tich

QT-13/VH

14

Cap Giay chang nhan du dieu kién
hanh nghé tu bé di tich

QT-14/VH

15

Cap lai Giay chung nhan du diéu kién
hanh nghé tu bé di tich

QT-15/VH

16

Cap Gidy phép phd bién phim

(- Phim tai liéu, phim khoa hoc, phim
hoat hinh do co s& dién anh thuoc dia
phuong san xuat hoac nhap khau:

- Cap Giay phép pho bién phim truyén
khi nam truéc lién ké, cic co s¢ dién
anh thuoc dia phuong dap ung cac
diéu kién:

+ San xuét it nhat 10 phim truyén
nhya duoc phép phd bién;

+ Nhap khau it nhat 40 phim truyén
nhya duoc phép pho bién)

QT-16/VH

17

Cap Gidy phép pho bién phim cé sir
dung hi€u ung dac bi¢t tac dong dén
nguoi xem phim (do cac co s¢ di¢n
anh thudc dja phuong san xuét hoic
nhap khau)

QT-17/VH




18

Tiép nhan thdng béo t6 chirc thi sang
tac tac pham my thuat

QT-18/VH

19

Cap Giay phép trién 1am my thuat
(tham quyén cua Uy ban nhan dan cap
tinh)

QT-19/VH

20

Cép Gidy phép sao chép tac pham my
thuat vé danh nhan vin hoa, anh hung
dan toc, lanh tu

QT-20/VH

21

Cap Giay phép xay dung tuong dai,
tranh hoanh trang

QT-21/VH

22

Cap Gidy phép td chirc trai sang tac
diéu khac (tham quyén cua Uy ban
nhan dan cap tinh)

QT-22/VH

23

Cap Gidy phép trién 1am tac pham
nhiép anh tai Viét Nam (thim quyén
ctia Uy ban nhan dan cép tinh)

QT-23/VH

24

Cap Gidy phép dua tac pham nhiép
anh tir Viét Nam ra nuéc ngoai trién
1am (tham quyén cua Uy ban nhan dan
cap tinh)

QT-24/VH

25

Cap Giay phép to chuc trién 1am do
c4c to chuc, ca nhan tai dia phuong
dua ra nudc ngoai khdng vi myc dich
thuong mai

QT-25/VH

26

Cap Giay phép to chuc trién 1am do ca
nhan nudc ngodi to chac tai dia
phuong khong vi muc dich thuong
mai

QT-26/VH

27

Cap lai Giay phép t6 chuc trién 1a3m
do céc té chirc, c& nhan tai dia phuong
dua ra nudc ngoai khéng vi muc dich
thuong mai

QT-27/VH




28

Cap lai Giay phép t6 chuc trién 13m
do ca nhan nudc ngodi to chic tai dia
phuong khong vi muc dich thuong
mai

QT-28/VH

29

Théng bao to chic trien 1dm do to
chuc & dia phuong hoic c4 nhan to
chuc tai dia phuong khong vi muc
dich thuong mai

QT29/VH

30

T6 chac biéu dién nghé thuat trén dia
ban quan ly (khéng thudc truong hop
trong khudn khé hop tac qudc té cua cac
hoi chuyén
nganh vé nghé thuat biéu dién thuoc
Trung wong, don vi sy nghiép cbng
lap c6 chic nang biéu dién nghé thuat
thugc Trung wong)

QT-30/VH

31

T6 chirc cude thi ngudi dep, nguoi
mau

QT-31/VH

32

Ra nudc ngoai du thi nguoi dep,
ngudi mau

QT-32/VH

33

Ding ky t6 chuc 18 hoi cap tinh

QT-33/VH

34

Thong bao to chirc 1& hoi cap tinh

QT-34/VH

35

Cap Gidy phép du diéu kién kinh
doanh dich vu karaoke cap tinh

QT-35/VH

36

Cap Giay phép du dieu kién kinh
doanh dich vu vii trrong

QT-36/VH

37

Cap Giay phép diéu chinh Giay phép
du diéu kién kinh doanh dich vu

karaoke cap tinh

QT-37/VH




38

Cap Gidy phép diéu chinh Gidy phép
du diéu kién kinh doanh dich vu vii
truong

QT-38/VH

39

Tiép nhan hoé so thong bao san pham
quang céo trén bang quang cao, bang-
ron

QT-39/VH

40

Tiép nhan thong bao to chuc doan
nguoi thuc hién quang cao

QT-40/VH

41

Céap Gidy phép thanh lap Vian phong
dai dién cua doanh nghiép quang cao
nudc ngoai tai Viét Nam

QT-41/VH

42

Cap stra d6i, bd sung Gidy phép thanh
lap Van phong dai dién cia doanh
nghiép quang cdo nudc ngoai tai Viét
Nam

QT-42/VH

43

Cép lai Gidy phép thanh lap Vin
phong dai dién cua doanh nghi¢p
quang cao nudc ngoai tai Viét Nam

QT-43/VH

44

Cap phép nhap khau vin hoa pham
khéng nham muc dich kinh doanh
thudc tham quyén cua Sé Van hoa, Thé
thao va Du lich

QT-44/VH

45

Giam dinh van hoéa pham xuat khau
khéng nham muc dich kinh doanh cua
ca nhan, to chuc cap tinh

QT-45/VH

46

Phé duyét ndi dung tic phim my
thuat, tic pham nhiép anh nhap khau
cap tinh

QT-46/VH

47

Phé duyét noi dung tac pham dién anh
nhap khau cap tinh

QT-47/VH




48

Xac nhan danh muc san pham nghe
nhin c6 ndi dung vui choi giai tri nhap
khau cap tinh

QT-48/VH

49

Thong bédo thanh lap thu vién chuyén
nganh & cip  tinh, thu
Vién dai hoc 1a thu vién ngoai cong lap va
thu vién cua to chac, ca nhan nudc ngoai
€0 phuc vu nguoi Viét Nam

QT-49/VH

50

Thong béo sap nhap, hop nhat, chia, tach
ddi véi thu vién chuyén nganh & cp tinh,
thur vién dai hoc 1a thu vién ngoai cong lap,
thur vién cia to chire ca nhan nudc ngodi o

QT-50/VH

51

Thong bao cham dut hoat dong doi Voi
thu vién chuyén nganh & cép tinh, thu
vién dai hoc la thu vién ngoai cong lap,
thu vién cua t6 chic, c4 nhan nudc
ngoai c6 phuc vu nguoi Viét Nam

QT-51/VH

52

Gia dinh

53

Cong nhan lai “Co quan dat chuan van
hoa”, “Pon vi dat chuan van hoa”,
“Doanh nghi¢p dat chuan van héa”

QT-
01/VH&GD

54

Cap Gidy chung nhan diang ky hoat
dong cua co s& hd tro nan nhan bao
luc gia dinh (thdm quyén cua Uy ban
nhan dan cap tinh)

QT-
02/VH&GD

55

Cap lai Gidy chting nhan dang ky hoat
dong cua co s& hd tro nan nhan bao
lyc gia dinh (thdm quyén cua Uy ban
nhan dan cap tinh)

QT-
03/VH&GD

56

Po6i Gidy chung nhan dang ky hoat
dong cua co so hd trg nan nhan bao
luc gia dinh (thim quyén cua Uy ban
nhan dan cip tinh)

QT-
04/VH&GD

57

Cap Giay chung nhan ding ky hoat
dong cia co s& tu van vé phong,
chéng bao lyc gia dinh (thAm quyén
ciia Uy ban nhan dan cap tinh)

QT-
05/VH&GD




Cap lai Gidy chimg nhan dang ky hoat

dong cua co s¢ tu van vé phong, chong QT-
58 bao luc gia dinh (tham quyén cva Uy | 06/VH&GD
ban nhan dan cap tinh)
Po6i Giay ching nhan ding ky hoat
dong cia co sé tu van vé phong, QT-
59 chdng bao luc gia dinh (tham quyén | o7/ VH&GD
ctia Uy ban nhan dan cap tinh)
Cap Giay chang nhan nghiép vu chim QT-
60 soc nan nhan bao luc gia dinh 08/ VH&GD
Cép Giéy ching nhén nghiép vu tu QT-
61 van vé phong, chong bao lyc gia dinh | 09/VH&GD
Cép Thé nhan vién chim séc nan nhan QT-
62 bao luc gia dinh 10/VH&GP
Cép lai Thé nhan vién cham soc nan QT-
63 nhan bao lyc gia dinh 11/VH&GP
Cap Thé nhan vién tu van phong, QT-
64 | chong bao luc gia dinh 12/VH&GD
Cép lai Thé nhan vién tu van phong, QT-
65 chong bao lyc gia dinh 13/ VH&GD
Cho phép t6 chuac trién khai st dung
vii khi quan dung, stng sin, vii khi thé QT
thao, vat liéu no, céng cu hd trg con )
66 | a0 Vatlletino, cong cu ho te con |y 4 vy e 6o
tinh nang, tac dung duoc sir dung lam
dao cu
g7 | Linhvuc Thé duc thé thao
Cap Giay chimg nhan du diéu kién
kinh doanh hoat dong thé thao cua QT-0U/TT
68 . A R A A
cau lac bg thé thao chuyén nghi¢p
Cap Gidy chung nhan du diéu kién
T ' T-02/TT
69 | kinh doanh hoat dong thé thao QT-02/




70

Cép lai Giay chung nhan du diéu kién
kinh doanh hoat dong thé thao trong
truong hop thay déi néi dung ghi
trong giay chirng nhan

QT-03/TT

71

Cép lai Giay chung nhan du diéu kién
kinh doanh hoat dong thé thao trong
truong hop bi mat hoic hu hong

QT-04/TT

72

Ping cai giai thi dau, tran thi dau do
lién doan thé thao qudc gia hodc lién
doan thé thao qudc té t6 chirc hoic
dang cai to chirc

QT-05/TT

73

Ding cai t6 chic giai thi dau vo dich
tirng mon thé thao cua tinh, thanh phé
truc thudc trung vong

QT-06/TT

74

Cap Gidy chung nhin du dicu kién
kinh doanh hoat dong thé thao do6i véi
mon Yoga

QT-07/TT

75

Cap Giay ching nhin du dicu kién
kinh doanh hoat dong thé thao doi vdi
moén Golf

QT-08/TT

76

Cip Gidy ching nhan du diéu kién
kinh doanh hoat dong thé thao d6i véi
mon Cau 16ng

QT-09/TT

77

Cip Gidy ching nhan du diéu kién
kinh doanh hoat dong thé thao ddi véi
mon Taekwondo

QT-10/TT

78

Cap Gidy chung nhan du diéu kién
kinh doanh hoat dong thé thao t6 doi
vOo1 mOn Karate

QT-11/TT

79

Cap Giay chang nhan du dieu kién
kinh hoat dong thé thao ddi véi mon
Boi, Lin

QT-12/TT

80

Cap Gidy chimg nhan du dieu kién
kinh doanh hoat dong thé thao doi véi
mon Billiards & Snooker

QT-13/TT




81

Cap Giay chang nhan du diéu kién
kinh doanh hoat dong thé thao dbi voi
mon Bong ban

QT-14/TT

82

Cap Giay chiing nhan du diéu kién
kinh doanh doanh hoat dong thé thao
dbi vi mon Du lugn va Diéu bay

QT-15/TT

83

Cap Giay chang nhan du diéu kién
kinh doanh hoat dong thé thao dbi voi
mon Khiéu vii thé thao

QT-16/TT

84

Cap Giay chang nhan du diéu kién
kinh doanh hoat dong thé thao dbi voi
mon Thé duc tham my

QT-17/TT

85

Cap Giay chiing nhan du diéu kién
kinh doanh hoat dong thé thao di voi
mon Judo

QT-18/TT

86

Cap Giay chang nhan du dieu kién
kinh doanh hoat dong thé thao ddi voi
mdn Thé duc thé hinh va Fitness

QT-19/TT

87

Cip Gidy ching nhan du diéu kién
kinh doanh hoat dong thé thao d6i vai
mon Léan su rong

QT-20/TT

88

Cap Giay chang nhan du diéu kién
kinh doanh hoat dong thé thao dbi voi
mon Vii dao thé thao giai trf

QT-2UTT

89

Cap Giay chang nhan du dieu kién
kinh doanh hoat dong thé thao ddi voi
mon Quyén anh

QT-22/TT

90

Cap Giay chung nhan du diéu kién
kinh doanlg hoa( dong thé thao do1 voi
mon Vo ¢o truyén, mon Vovinam

QT-23/TT

91

Cap Giay chang nhan du diéu kién
kinh doanh hoat dong thé thao dbi voi
mon Bong da

QT-24/TT




92

Cap Giay chang nhan du diéu kién
kinh doanh hoat dong thé thao dbi voi
mdn Quan vot

QT-25/TT

93

Cap Giay chiing nhan du diéu kién
kinh doanh hoat dong thé thao ddi voi
mon Patin

QT-26/TT

94

Cap Giay chang nhan du diéu kién
kinh doanh hoat dong thé thao dbi voi
mon Ban sling thé thao

QT-27/TT

95

Cap Giay chung nhan du diéu kién
kinh doanh hoat dong thé thao ddi vai
mon Bong ném

QT-28/TT

96

Cap Gidy chung nhan du diéu kién
kinh doanh hoat dong thé thao doi véi
mon Wushu

QT-29/TT

97

Cap Giay chiing nhan du diéu kién
kinh doanh hoat dong thé thao dbi voi
mon Leo nui thé thao

QT-30/TT

98

Cap Giay chang nhan du dieu Kién
kinh doanh hoat dong thé thao ddi voi
mén Boéng rd

QT-3U/TT

99

Cap Giay chang nhan du diéu kién
kinh doanh hoat dong thé thao dbi voi
mon Dau kiém thé thao

QT-32/TT

100

Linh vuc Du lich

101

Cong nhan diém du lich cap tinh

QT-01/DL

102

Cép Giay phép kinh doanh dich vu li
hanh noi dia

QT-02/DL

103

Cap lai Gidy phép kinh doanh dich vu
I hanh noi dia

QT-03/ DL




104

Cép doi Giay phép kinh doanh dich vu
I& hanh noi dia

QT-04/ DL

105

Thu héi Gidy phép kinh doanh dich vu
[t hanh noi dia trong truong hop
doanh nghiép chim dut hoat dong
kinh doanh dich vu I& hanh

QT-05/ DL

106

Thu héi Gidy phép kinh doanh dich vu
[t hanh noi dia trong truong hop
doanh nghiép giai thé

QT-06/DL

107

Thu héi Gidy phép kinh doanh dich vu
[ hanh noi dia trong truong hop
doanh nghiép phéa san

QT-07/ DL

108

Cham dut hoat dong ctua Van phong
dai dién tai Viét Nam cua doanh
nghi¢p kinh doanh dich vu 1t hanh
nudc ngoai

QT-08/ DL

109

Cap thé huéng dan vién du lich tai
diém

QT-09/ DL

110

Cap Giay chitng nhan khda cap nhat
kién thizc cho hudng dan vién du lich
noi dia va huéng dan vién du lich
qudc té

QT-10/DL

111

Cap Gidy phép thanh Iap Vian phong
dai dién tai Viét Nam cua doanh
nghiép kinh doanh dich vu I& hanh
nudc ngoai

QT-11/ DL

112

Cap lai Gidy phép thanh lap Vin
phong dai di¢n tai Viét Nam cua
doanh nghi¢p kinh doanh dich vu I
hanh nudc ngoai trong truong hop
chuyén dia diém dat try sé cua vin
phong dai di¢n

QT-12/ DL




113

Piéu chinh Giay phép thanh lap Vian
phong dai dién tai Viét Nam cua
doanh nghiép kinh doanh dich vu I
hanh nudc ngoai

QT-13/DL

114

Cap lai Gidy phép thanh lap Vin phong
dai dién tai Viét Nam cua doanh nghiép
kinh doanh dich vu I&r hanh nuéc ngoai
trong truong hop Gidy phép thanh lap
Vin phong dai dién bi mat, bi hay hoai,
bi hu hong hoac bi tiéu huy

QT-14/DL

115

Gia han Gidy phép thanh lap Vin
phong dai dién tai Viét Nam cua
doanh nghiép kinh doanh dich vu I
hanh nudc ngoai

QT-15/ DL

116

Cap thé huéng dan vién du lich quoc
té

QT-16/ DL

117

Cap thé hudng dan vién du lich noi
dia

QT-17/ DL

118

Cap doi thé hudng dan vién du lich
qudc té, the hudng dan vién du lich
noi dia

QT-18/DL

119

Cép lai thé hudng dan vién du lich

QT-19/ DL

120

Cong nhan khu du lich cap tinh

QT-20/ DL

121

Cong nhan co s¢ kinh doanh dich vu
thé thao dat tiéu chuin phuc vu khach
du lich

QT-21/ DL

122

Cong nhan co s¢ kinh doanh dich vu
vui choi, giai tri dat tiéu chuan phuc
vu khach du lich

QT-22/DL

123

Cong nhan co sé kinh doanh dich vu
cham soc sac khoe dat tiéu chuan
phuc vu khach du lich

QT-23/ DL




Cong nhan co sé kinh doanh dich vu
mua sam dat tiéu chuan phuc vu khach | QT-24/ DL

124 _
du lich
Cong nhan co sé kinh doanh dich vu
195 an uéng dat tiéu chuan phuc vu khach | QT-25/ DL

du lich

Cong nhan hang co sé luu tra du lich:
hang 1 sao, 2 sao, 3 sao dbi v&i khéach
126 | san, biét thu du lich, can ho du lich,
tau thuy luu tra du lich

QT-26/ DL
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