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TINH PAK LAK Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6:2085/QP-UBND Pak Lk, ngayOfF thang 8 nam 2017
QUYET PINH

Ban hanh quy trinh dién tir hoa viée tiép nhin va giai quyét thi tuc hanh
chinh cong truc tuyén mirc d§ 3, 4 trén H¢ thong Dich vy hanh chinh cdng
trwe tuyen tich hgp Mot Cira dién tir lién thong tinh Dak Lak

i (‘ \T \T\ HOA, THE THAO
FAP\ LAK
CHU TICH UY BAN NHAN DAN iﬁvf# Lt

B ﬁ Nga\ /{O/g
Can ctr Luat 16 chire chinh quyén dia phuong ngay 18/6/\&(},1 1
__JUU HO sd ‘O ............. s e

Céan ct Luat Cong ngh¢ Thong tin ngay 29/6/2006; =¥ 77 77 77 ]

Can cr Nghi dinh sb 43/2011/ND-CP ngay 13/ 6/2011 cua Chinh phu quy dinh
vé viée cung cap thong tin va dich vu cong truc tuy én trén trang thong tin dién tr
hodc cdng thong tin dién tir ctia co quan nha nudc;

Can cu Quye ét dinh s6 0 /2015/QD-TTg ngay 25/03/2015 cua Thu tuéng Chinh
phu vé viée Ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong
tai co quan hanh chinh nha nugc ¢ dia phuong;

Cin cir Nghi quyét sé 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cia Chinh pht vé Chinh
phu dién tu;

~ Cain ol Nghj quyét s6 181/2015/NQ-HDND ngay 03/12/2015 clia HDND tinh
vé ung dung va phat trién cong nghé thong tin tinh Dak Lak giai doan 2016 - 2020;

Xét dé nghi cia Gidm doc S& Thong tin va Truyén thong tai To trinh s
58/TTr-STTTT ngay 02/8/2017,

QUYET DINH:

biéu 1. Ban hanh kém theo Quy &t dinh nay Quy trinh dién tir hoa viéc uep
nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh cong true tuyén mure do 3 va 4 trén Hé thong
dich vu cong truc tuyén tich hop Mot Cira dién tr lién thong tinh bik Lak (C6 Bang
1, Bang 2 kem theo).

Piéu 2. Giao S¢ Thong tin va Truyén thong chu tri, phdi hop véi cde So: Tu
phap; Noi vu; Khoa hoc va Cdng nghé; Tai chinh va cdc co quan, don vi lién quan to
chure trién khai thue hién.




Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh, Giam dbc cac So: Thang tin va Truyén
thong; Tu phéap; Noi vu; Khoa hoc va Cong nghé; Tai chinh; va Thu trudng cac So,
ban, nganh ctia tinh; Chu tich UBND cac huyén, thi xa, thanh phé va cac don vi lién
quan thi hanh Quyét dinh nay.

~,

Quyét dinh ¢6 hiéu luc tir ngay ky././

Noi nhan:(y
- Bo TT&TT (B/o);
- TT Tinh uy (B/c);
- TT HDND tinh (B/c);
- CT, cac PCT UBND tinh;
- Nhu diéu 3;
- Vin phong UBND tinh:
+ CVP, PCVP (B/c Nguyén);
- Luu VT, KGVX (H™N-90b)

Nguyén Tuin Ha



QUY TRINH DIEN TU HOA

Vé viée tiép nhin, gidi quyét thu tuc hanh chinh c¢ong truc tuyén mirc d0 3va 4
trén Hé thong Dich vu hanh chinh céng trye tuyen tich hop
Mot Cira dién tir lién thong tinh Pik Lik

(Ban hanh kém theo Quyét dinh salo@y/OD-UBND ngayOF8/2017 cua UBND tinh Dk Ldk)

Bude 1: Cong dan hodc dai dién t6 chie, doanh nghiép (goi la ngudi ndp) truy
cdp trén internet tai dia chi motcua daklak.gov.vn va dang ky tai khoan theo mau
(néu cin, khuy ¢n khich dang ky); Chon Nép hd so qua mang, chon co quan, don vi
va thi tue can ndp. Khai bao thong tin dién tr theo mau va gui hd so truc tuyén qua
mang toi co quan c6 thim quyén giai quyét.

K¢t thic quy trinh ndp ho so hop 1€, nguoi ndp s& nhian dugce tin nhdn cua tong
dai tu dong vé viéc ticp nhdn ho so, thi tuc hanh chinh cua ngwoi ndp.

Buée 2: By phan Mot Cua tiep nhan, kiém tra bd hd so cia nguwdi ndp trén hé
thong, néu:

- HO so can bd sung thu tuc hodic can dbi chiéu van ban gde cua hd so thi gui
thong bao cho ngwoi nop ho so qua tin nhin SMS hodc thu dién tir ghi rd yéu cau cho
ngwoinop dé bo sung; néu qua thoi han theo quy dinh ma ngudi ndp chua hoan chinh
ho so theo quy dinh thi thdng bdo hily hd so trén hé thong; qud trinh thy Iy ho so tré vé
Bude 1.

- Ho so day du, hop ¢ thi tiép nhan va chuyén phong ban chuyén moén dé tham
muu, xu ly.

Ho so hoan thién viée thu ly ¢ Budce 2, hé lhOIlL tu dong gui tin nhin SMS hoac
thu dién tir thong bdo trinh tra g hé so dén ngu’m nop.

Buwde 3: Lanh dao Phong chuyén mon phan c¢ong cong chire xu ly ho so theo
trinh tu, thoi gian quy dinh.

Bwée 4: Cong chire xur|ly ho so tiép tuc kiém tra tinh hop I¢, thim tra ho so,
néu:

- HO so thiéu hodc chua hop ¢ thi tra lai cho B phdn Mot Cura, B phan Mot
Cua thong bdo cho ngudi ndp bo sung hé so qua tin nhan SMS, thu di¢n tu. Sau khi ho
so ddy du thi chuyén phong ban chuyén mon tham muru, xir 1y tiép.

- Ho so diy du, tham m{ru giai quyét theo nhiém vu duge giao, trinh Lanh dao
phong chuyén mon xem xét, xu ly theo chirc nang.

=

Bwde 5: Lanh dao phong chuyén mon sau khi xem xét két qua xu Iy cua cong
chtrc, néu:




- Pdng ¥ voi két qua xir ly ctia cong chie thi trinh Linh dao co quan ky duyét
két qua.
- Khéng dong y két qua xu ly cua cong chire thi yéu cau stra doi, bo sung, tra lai
hd so cho chuyén vién xu 1y tiép, chuyén vé Bude 4.

(Trong truong hop dé hé so qud han thi cong chire xir Iy hodc Truong phong
chuyén mén cé trach nhiém thong bdo bang van ban va xin l6i nguoi nop theo quy

dinh)

Bude 6: Lanh dao don vi sau khi xem xét két qua xur Iy cua phong chuyén mon,

- Pong v voi két qua xir Iy cua phong chuyén mén thi ky duyét ho so va tra vé
phan Mot Cira dé tra két qua cho ngudi ndp. (thong qua budc 5).

- Khong ddng ¥ vai két qua xit 1y cta phong chuyén mon thi yéu cau sira dbi, bo
sung, tra lai hd so cho phong chuyén mon xtr ly tiép, quay vé Budre 5.

Sau khi ¢ két qua tra vé tai bd phéan Mot Cua thi h¢ thong tu dong guri tin nhim
SMS, thu dién tir cho ngudi ndp biét dé thuc hién cac yéu cau va nhan két qua tai
Bude 7.

(Trong truong hop dé ho so quad han thi cong chirc xw Iy hodc Truong phong
chuyén mon co trdach nhiém thong bdao bang van ban va xin 61 nguoi ndp theo quy
dinh)

Buée 7: Tra két qua tai B phan Mot Cira:

- Trudng hop ho SO t1ep nhan, giai quy ét truc tuyén muc do 3 thi nguoi nop
mang toan bd hd so goe dé ddi chiéu (néu can), nop 1é phi (néu ) va nhan két qua tai
B phan tra két qua Mot Cira hodc dang ky tra/nhan qua dich vu Buu chinh.

- Trudng hop hod so tiép nhan, giai quyét truc tuyén mirc d0 4. ngudi ndp dong
cac khoan I¢ phi (néu c6) qua hé théng thanh todn truc tu\en B0 phian Mgt Cura
chu }m tra két qua thong qua dich vu Buu chinh hoac truc tuy én.

Bang 1: Quy trinh mé ta
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QUY TRINH PIEN TU HOA

Vé viée Il’iep nhin, giai quyét hu tuc hanh chinh cong truc tuyen mire d§ 3 va 4 trén
He¢ thong Dich vu hanh chinh céng tryc tuyén tich hop

Mot Cira dién tir lién théng tinh ik Lik

L . ok
(Ban hanh kém theo Quyér dinh sp /OD-UBND ngay * +8/2017 cua UBND tinh Ddk Ldk)

Cong dan
nop ho so

i \Cap nhat ho so

.....

truc tuyén

Tra kc* quai

Can bg Mot ctra

Nop ho so

' ) kiém tra ho so
| _ .

Hop Ié 1

\
Yéu cau Liflh dj‘m p;110111%
bo sung pl’*rdn cong thy 1y
hodc ddi Hop 1é
chiéu |

dﬁng chire tham

Khong hep 1¢

A

tr% ho so va thu Iy

Tra két qua ! Chong dbnia'y
q Lﬁnh dao phong Khong dong v

F A

duyét két qua

!
Tra két qua da
ky duyét ‘|

Lanh dao don vi

Trinh ky duyét

|
|
|
I
|
|
!
l
i
|
!
i
{
i
|
i
!
1
i
l
!
I
I
I
I
I
|
i
i
I
l
|
I

 SMS/Email.
Thong bao Két qua

ky duyét

Khong ddng ¥
hodc yéu cau
giai trinh



