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Ddk Ldk, ngdytO thdng 12 ndm 201956/o}4,ABND-KSTTHC
V/v th6ng nhft cric nQi dung

tri6n khai tai Trung tAm Phuc vU
hdnh chinh c6ng tinh
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- C6c sd, ban, ngirnh thuQc UBND tinh;
- C6ng an tinh;
- 86o hi6m x6 hQi tinh;
- Buu diQn tinh;
- ViSn th6ng Oat< I-at<;.

- Ng6n hang TMCP EAu tu vd Phrit tri6n Vigt Nam -
Chi nh6nh DEkLak (BIDV);

- NgAn hang. TMCP Ngo4i thuong Vigt Nam -
Chi nhrffi DekLak (Vietcombank).

UY NAN NHAN DAN
rixuoArr,Ar

X6t b6o c6o, tIA xu6t cria VEn phdng LIBND tinh vA c6c nQi dung c6ng
vi-6c li6n quan d6n ho4t dQng cta Trung tAm Phpc vp hirnh chinh c6ng tinh Dek
Lak (ggi tit li Trung tAm) t4i B5o c5o s6 10I4/BC-VPUBND ngiry 2711212019
(c6 gui kdm theo), UBND tinh c6 f kiiin nhu sau:

l. Giao Vdn phdng TIBND tinh t$p trung, khAn truong hoin thanh c6c nQi

dung c6ng viQc li6n quan (co sd v6t ch6t, trang thiiit bi, hQ thting ph6n m€m,
nhdn luc, quy trinh ti6p,nhfn, xrily thri Qc hanh chinh...) tlii dua Trung tdm vdo
ho4t dQng theo dring k6 ho4ch d6 ra (khai truong vdo ngiry 31112/2019). Trong
d6, luu y cingtdc t6 chric L6 khai ffi*g; c6ng tric vin hanh hQ th6ng hopt dQng
Trung tAm; c6ng t6c ti6p $an hd so thri tUc hanh chinh (TTHC) phni <Inm b6o
th6ng su6t ngay tu ngdy ddu hogt tlQng.

2. Ttr ngdy 3lll2l2}19, c6c sd, ban, ngiu:h c6 TTHC thgc hiQn ti5p nhan
vi tra k6t qui tai Trung tAm (dugc ph6 duyQt t4i Quytit dinh si5 305I/QD-UBND
ngiry 18110/2019 cria Chri tlch UBND tinh) ch6m dut vi€c ti6p nhAn hd so TTHC
tAi BQ phfn MQt c.ua. co quan, don vi; tt6ng. thoi, c6c sd, ban, ngd,nh c6 tr6ch
nhiQm th6ng b6o 116 t6 chric, c6 nhAn dugc b#t, a6n Trung t6m tlui nien TTHC.
D6ng thoi, ti, ngey 3lll2l2}l9 tr& rli, n6u c6c sd, ban, nganh nhfln duo. c h6 so
TTHC nQp qua dfch ru buu chinh c6ng ich thi phni c6 tr6ch nhipm chuyiin dtin
Trung tAm d6 ldm thri tgc ti6p nhQn thio quy AM. Ca. TTHC tii5p nhan tru6c
ngity 31/12/2019, c6c t6 chric, c6 nhdn nh6n ki5t qui gidi quy6t t4ic6c sd, ban,
ngdnh nhu trufic ddy.

3. D6i voi viQc ti6p nh{n TTHC thuQc thAm quyAn giii quyiit cira Bio
hi6m xi hQi tinh, C6ng an tinh t4i Trung tlim (theo Quyiit dinh s6 tZetlqO-ffg
ngiry 07/10/2019 cia Thri tuong Chinh phri):



Thi5ng nh6t B6o hi6m x6 h6i tinh Uit Aiu thyc hiQn ttr ngdy 3111212019;

C6ng an tinh bit dAu thyc hiQn trong khoang thdi gian tt ngdy 10 - l5lOll2O2O,
giao C6ng an tinh chri dQng phi5i hgi'p voi Vdn phdng UBND tinh d6 thi5ng nh6t
ngdy chinh thric thgc hign. YOu cAu B6o hi6m x6 hQi tinh, C6ng an tinh, Vdn
phdng UBND tinh thgc hi€n nghi6m tirc chi d4o cria Tht tucmg Chinh pht tqi

Quy5t dinh sO tzStlqO-rrgngity 07/1012019.

4. DOi v6i nQi dung vu6ng mEc, ph6t sinh; nQi dung d6 xu6t cira Vdn
phdng LIBND tinh:

a) V6n dC thu phi, 16 phi d6i voi TTHC c6 thu phi, lQ phi:

- UBND tinh th5ng nh6t phu<rng 6n Ven phdng IIBND tinh (Trung tdm)
phOi hqlp v6i BIDV Oat I,at thgc hiQn viQc thu hQ phi, lQ phi cho c6c s&, ban,

,a --- -^ngdnh trong gi6i quy6t TTHC c6 quy dinh thu phi, lQ phi. CU th6: Trung tdm
ptrOi hqp voi BIDV Ofu I-at thuc hiQn viQc thu hQ phi, lQ phi cho c6c s6, ban,
ngdnh (cri ngudi thu tr.uc tii5p @i Trung tAm). C6c sd, ban, ngdnh md tii kho6n
chuyOn thu tai BIDV Oit< f-it. Tdi kho6n nAy chi st dgng tlC tiiip nhfn c6c
khoin thu phi, lQ phi ph6t sinh hang ngdy t4i Trung tAm, kh6ng dung d6 thanh
toiin ho{c sri dgng vdo mpc ilich kh6c.

- Thi5ng nh6t cho BIDV Dik L6k vn Vietcombank oEf raf cung cdp c6c

hinh thric thu hQ phi t4i qu6y nhu: Smartbanking, QR Code, BIDV Pay+, POS...
g6p ph6n thric d6y viQc sri dUng thanh to6n diQn tir, gi6rn sri dgng fidn mpt trong
c6c giao dich thanh torin gita c6 nh6n, t6 chric voi co quan nhd nu6c.

, ,:. ,t 'b) Van chuy6n h6 so, k6t qu6 giAi quy6t TTHC tu Trung t6m d6n c6c s6,

ban, ngirnh vd nguoc lpi:

Th6ng nh6t phuong r{n sri dgng dich vu buu chinh c6ng fch d6 vfn chuyi5n
.: ,t : '
h6 so, k6t qui gi6i quy6t TTHC tu Trung t6m il6n c6c sd, ban, nge,nh vd nguo. c

lai.
-:. .l-

Y€u c6u tdt cit cdc s&, ban, ngdnh c6 TTHC thgc hiQn ti€p nhfn vd trd k6t
qu6 tpi Trung tdm, st dgng dich l1r btru chinh do Buu diQn tinh cung c6p tt6 vqn

chuyiin hd so, kiit qu6 gi6i quy,5t rrHC fi Trung tdm d6n c6c s6, ban, ngdnh vi
ngugc l4i. Brru diQn tinh cht dQng ptrOi trgrp voi c6c sd, ban, nganh d,i th6ng nhSt

c6ch tinh gi6 cu6c phi v{n chuytin cg th6, tr6n tinh than d6m b6o hiQu qu6 c6ng

viQc, tirit kiQm chi phi vd ph6i ddm bio an todn hd so trong qu5 trinh vQn chuy6n.
. -.1 :, ,

c) V6 crurg c6p c6c bi6u mdu huong dAn cria co quan c6 thdm quy€n:

Th6ng nh6t theo dA xu6t cria Vdn phdng UBND tinh: C6c s0, ban, ngdnh

c6 TTHC ti6p nhQn vd tri ki5t qu6 t4i Trung tAm chiu tr6ch nhiqm in 6r, cung c6p

bii5u miu cho cdng chric cri diSn lnm vi€c tai Trung tAm. Ri€ng tl6i v6i TTHC
cria sd, ban, ngi,r:rh giao cho VIn phdng UBND tinh ti6p nhfn: Cric s&, ban,

ngdnh c6 fi6ch nhiem in 5n, cung c6p cho c6ng chric Vdn phdng tI6 thgc hiQn

ti6p nhen t4i Trung tdm.
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d) VA mQt si5 dich vr,r hd trq tpi Trung t6m:
- Th5ng nh6t theo d6 xu6t :t len ghdng UBND tinh cho thu6 dich vuphotocopv c6 thu nlrf de phu: vs ti5 chric, 

"j nrrai d6r;;" iie""-rc, d6m b6othuan tiQn, nhanh ch6ng. ve gi6 djch vp photo.opy, giao s6, Tei chinh chri tri,phoi hqp voi vdn phd"g trBltb tinh nghicn cr?u, huong din cg tne ae c6c don vithgc hiQn. o---- -"-, r^Bvu6 s(ru vlr LrrE

-.r ^ 
- Th:ng nh6t theo d6 xu6t cfra vin phong [/BND tinh thu6 dich vu v6 sid6 tr6ng gifr xe Ti* nhj,.tr.uc tr.u sd r*rg tamia thu6 dlch w dgn vQ sinh khuvuc Trung tam d6 dam b6o v€ rifr.l9i il*r, an ninh, an toln vd phpc vp t5tcho nguoi dan'.Tht 

'or.y1rgro.n 
kinh phi thic hiQn:. Giao vrn phong trBNDtinh chri tri, ph6i h'p v6i so rai chfnh .o uao c6o, d6 xu6t, tham muu UBNDtinh theo quy dinh.

5. cdc s&, ban, ngdnh thuQc trBND tinh; c6ng an tinh, b6o hitim xd h6itinh; c6c don vi n9-rrn, cung c6p dich yu ryi6; th6ng o6t< t6t, ,#i,e, ,tril,BID, pat rat, vietcombank o6f rrtl'ohH hq,p-chat ch€ voi van phongUBND tinh trong !6rg t6c ti€pnhAn, xlg,fra, .frriar, giai qrrc, h6 so tht tuchanh chinh, dam ba9 pn6i h'p aong uo, rr,arg *,ir, hiQu qu6 cli5 ph;;;ffi?;cho ngudi ddn, doanh nghigp tr6n dia ben tinh.
Tr6n day 11y ki6n gi6i quy6t clcnQi dung vudng mfc trong qua trinh tri6nh:t 

loul.u?"* Trung ta- pr,u. vu hanh ,hfrrh c6ng tinh vd chi dpo tri6n khaimdt s6 nQi dung,,gl^o,T, chri ri:luB,Vurh iil-.#A;;;; c6c sd, ban,nganh nghi6m tric tri6n khai thgc hiQn/tt/ r

f,W nnAr#
- Nhu tr6n/
- CT, c6c pCT UBND tinh;
- gVP, c6c pCVp UBND tiht;
- 
9-l_Pldlq Tr: TH, KT, PVHCC,
HCTC, QTTV;

- Luu: VT, KSTTHC (Tr l0).

KT.

Nguy6n Tu6n Hi
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