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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
~  TiNHPAK LAK Péc lip - Ty do - Hanh phiic
S6:AO#YUBND-KSTTHC Ddk Lék, ngay 80 thang 12 ndm 2019
Viv thong nhét cac ndi dung
trien khai tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cdng tinh
Kinh gtri:
L . - Céc sd, ban, nganh thudc UBND tinh;
Hél& T0C ~ - Cong an tinh;
fofd=i g - Bao hiém xa hoi tinh;
_J/ - Buu dién tinh;
- Vién théng Pak Lik;
- Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam -
Chi nhanh ik Lik (BIDV);
- Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam -
Chi nhanh Pak Lak (Vietcombank).

Xét bao cdo, dé xuét ciia Vin phong UBND tinh vé cac ndi dung cong
viéc lién quan dén hoat dong cia Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh Dék
Lik (goi tat 1a Trung tim) tai Bdo cdo s6 1014/BC-VPUBND ngay 27/12/2019
(c6 giri kém theo), UBND tinh c6 y kién nhu sau:

1. Giao Vin phong UBND tinh tap trung, khin truong hoan thanh céc noi
dung cong viéc lién quan (co s& vét chét, trang thiét bi, hé théng phr?m mém,
nhéan lyuc, quy trinh tlép nhén, xir ly thu tyc hanh chinh...) dé dua Trung tdm vao
hoat dong theo dung ké hoach dé ra (khai truong vao ngay 31/12/2019). Trong
d6, luu y cong tac td chire Lé khai truong; c6ng tac van hanh hé thong hoat dong
Trung tam; cong tac tlep nhén hd so thu tuc hanh chinh (TTHC) phai dam béao
thong sudt ngay tir ngay dau hoat dong.

2. Tir ngay 31/12/2019, céc sé, ban, nganh c¢6 TTHC thuc hién tiép nhan
va tra két qua tai Trung tdm (dwgc phé duyét tai Quyét dinh s 305 1/Qb-UBND
ngay 18/10/2019 cia Chu tich UBND tmh) chém dit viée tiép nhan h6 so TTHC
tai B phén Mot cira co quan, don vi; dong thoi, cac s@, ban, nganh cé trach
nhiém théng bao dé t chirc, c4 nhan dugc biét, dén Trung tim thuc hién TTHC.
Dong thoi, tir ngdy 31/12/2019 tré di, néu céc s&, ban, nganh nhén dugc hd S0
TTHC ndp qua dich vy buu chinh c6ng ich thi phéi c6 trach nhi¢m chuyén dén
Trung tdm dé lam tha tuc tiép nhan theo quy dinh. Céac TTHC tiép nhan trudc
ngdy 31/12/2019, céc td chirc, cé nhan nhan két qué giai quyét tai cac s, ban,
nganh nhu trude day.

3. Dbi véi viée tiép nhan TTHC thudc thdm quyen g1a1 quyét cua Bao
hiém x& héi tinh, Cong an tinh tai Trung tdm (theo Quyét dinh s6 1291/QP-TTg
ngay 07/10/2019 cia Thu tuéng Chinh phi):



Théng nhat Bao hiém x3 hdi tinh bét diu thuc hién tir ngay 31/12/2019;
Céng an tinh bat dau thuc hién trong khoang thdi gian tir ngay 10 - 15/01/2020,
giao Cong an tinh cht ddng phdi hop véi Van phong UBND tinh dé théng nhét
ngay chinh thac thuc hién. Yéu ciu Bao hiém x3 héi tinh, Coéng an tinh, Van
phong UBND tinh thuc hién nghiém thc chi dao cuia Tha tudng Chinh phu tai
Quyét dinh s& 1291/QD-TTg ngay 07/10/2019.

4. Dbi véi noi dung vudng méc, phat sinh; ndi dung dé xuét cia Vin
phong UBND tinh:

a) Van d thu phi, 1& phi di véi TTHC c6 thu phi, 18 phi:

- UBND tinh théng nhét phuong an Vén phong UBND tinh (Trung tam)
phdi hop véi BIDV Pik Lik thuc hién viéc thu hé phi, 1& phi cho cac sd, ban,
nganh trong giai quyét TTHC c6 quy dinh thu phi, 1é phi. Cu thé: Trung tim
phéi hop vaéi BIDV D3k Lik thue hién viéc thu ho phi, 1é phi cho céac s&, ban,
nganh (c&r nguoi thu truc tiép tai Trung tam). Cac s&, ban, nganh md tai khoan
chuyén thu tai BIDV Pik Lik. Tai khoan nay chi sir dung dé tiép nhan céc
khoan thu phi, 1& phi phat sinh hang ngay tai Trung tdm, khéng ding dé thanh
toan hodc stir dung vao muc dich khac.

- Théng nhit cho BIDV Pik Lik va Vietcombank D4k Lik cung cp céc
hinh thirc thu hd phi tai quiy nhu: Smartbanking, QR Code, BIDV Pay+, POS...
gbp phan thic diy viée sir dung thanh toan dién tir, giam sir dung tién mit trong
céc giao dich thanh toan giita c4 nhan, t6 chirc v6i co quan nha nude.

b) Van chuyén hé so, két qua giai quyét TTHC tir Trung tdm dén cic s,
ban, nganh va nguoc lai: |

Théng nhat phuong 4n st dung dich vu buu chinh céng ich dé van chuyén
ho so, két qua giai quyét TTHC tir Trung tdm dén cac s&, ban, nganh va ngugc
lai.
| Yéu cu tht ca cac s&, ban, nganh c6 TTHC thuc hién tiép nhan va tra két

qué tai Trung tdm, sir dung dich vu buu chinh do Buu dién tinh cung chp dé van
chuyén hé so, két qua giai quyét TTHC tir Trung tim dén cac sd, ban, nganh va
ngugc lai. Buu dién tinh chi dong phéi hop véi céc s, ban, nganh dé thong nhét
c4ch tinh gia cudce phi van chuyén cu thé, trén tinh thin d¢im bao hiéu qua cong
viéc, tiét kiém chi phi va phai ddm bo an toan hé so trong qué trinh vén chuyén.

¢) V& cung cip céc biéu mau hudng din ctia co quan cb thdm quyeén:

Thong nhét theo d& xuét ctia Vin phong UBND tinh: Céc 53, ban, nganh
co TTHC tiép nhéan va tra két qua tai Trung tdm chiu tréch nhiém in 4n, cung cap
biéu miu cho cdng chirc cir dén lam viéc tai Trung tim. Riéng d6i v&i TTHC
~ cua s, ban, nganh giao cho Vin phong UBND tinh tiép nhan: Cac sd, ban,
nganh ¢6 trach nhiém in 4n, cung cp cho céng chirc Vin phong dé thuc hién
tiép nhan tai Trung tim.



d) V& mét sé dich vu hé tro tai Trung tam:

- Thc")ng nhét theo d& Xuét cia Vin phong UBND tinh cho thué dich vy
photocopy c6 thu phi dé phuc vu tb chirc, c4 nhan dén thuc hién TTHC, dam bao
thuan tién, nhanh chéng. V& gia dich vu photocopy, giao S& Tai chinh chi tri,
phéi hop vé6i Vin phong UBND tinh nghién ciru, huéng dén cy thé dé céc don vj
thuc hién.

- Théng nhét theo d& xuét cia Vin phong UBND tinh thué dich vu vé si
dé trong gift xe mién phi, tryc tru sé Trung tam va thué dich vu don vé€ sinh khu
vuc Trung tdm dé dam bao v€ sinh mo6i trudong, an ninh, an toan va phuc vu tét
cho nguoi dan. Thu tuc va ngudn kinh phi thyc hién: Giao Vin phong UBND
tinh chu tri, phdi hop véi 8¢ Tai chinh 6 bao cdo, dé xuét, tham muu UBND
tinh theo quy dinh.

5. Cdc 56, ban, nganh thugc UBND tinh; Cong an tinh, bao hiém xa hoi
tinh; céc don vi hé trg, cung cp dich vu (Vién thong Dk Lék, Buu dién tinh,
BIDV Pik Lik, Vietcombank Pk Lék) phdi hop chit ché véi Vin phong
UBND tinh trong cdng tac tiép nhén, xir ly, luan chuyén, giai quyét hd so thu tuc
hanh chinh, dam bao phéi hop déng bo, thong nhét, hiéu qua dé phuc vu tét nhat
cho ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh.

Trén day 1a y kién giai quyét céc noi dung vudng mic trong qua trinh trién
khai hoat dong Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng tinh va chj dao trién khai
mot sb néi dung lién quan, Cha tich UBND tinh yéu ciu Thi trudng cac sd, ban,

nganh nghiém tic trién khai thuc hién./

—

N;;'zl; nhg:iné; KT. CHU TICH

- Nhur trén; DT #

- CT, céc PCT UBND tinh; VA A HO CHU TICH

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Céc Phong, TT: TH, KT, PVHCC,
HCTC, QTTV; -

- Lwu: VT, KSTTHC (Tr 10).
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