, UBND TINH DAK LA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Dic 1ap - Ty do - Hanh phic

S6: 1615 /SVHTTDL- QLDL Dak Lak, ngay /1 thang 9 nam 2017
V/v thuc lm,‘n nghiém céc quy dinh
cua phdp ludt v¢ kinh doanh lir hanh du ljch.

Kinh gui: Cac don vi kinh doanh & hanh trén dia ban tinh.

Hién nay, theo bdo cdo cua cac don vi kinh doanh It hanh trén dja ban tinh va
két qua theo doi, tong hop, quan ly cua S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich hau hét cac
don vi kinh doanh Iir hanh tren dia ban tinh thyc hién nghiém cac quy dinh cua phap
luat vé kinh doanh [t hanh, huéng dan vién du lich. Bén canh do, van con maot s6 don
vi thuc hién chua tot quy din trong linh vue kinh doanh 1t hanh, hudng dan du lich
nhu: Doanh nghiép I hanh quoc té nhung khong dam bao sé luong hudng dan vién
qudc té theo quy dinh; don vi hong ¢6 hudng dan vién va chi thué huéng dan vién lam
cng tac vién cua don vi khi co khach; mot hudng dan vién lam cong tac vién cho nhiéu
don vi khac nhau,... Ngoai ra, cac don vi kinh doanh It hanh trén dia ban tinh con su
dung xe 6 t6 van tai khach du hch chua dugc cap bién hiéu dat chuan van tai khach du
lich, diéu nay lam anh huong rat 1on dén chat luong dich vu du lich cta tinh noi riéng
va cua ca nude noi chung (Theo thong ké cua So Van hoa, Thé thao va Du lich tinh dén
ngay 08/9/2017 chi ¢6 02 xe 6 té6 duwoc cdp bién hiéu dat chudn “Xe vén tai khéch du
lich” cua don vi Cum khach san Dakruco thuée Chi nhanh Céng tv TNHH MTV cao su
Dk LaA)

Pé dam bao an toan, chit lugng phuc vu khach du lich va thuc hién tét cac quy
dinh ctia phap luat vé kinh doanh & hanh, hudng dan khach du lich va van tai khach du
lich bang xe 6 6. S& Van hoa, The thao va Du lich yéu cau cac don vi kinh doanh lir
hanh trén dia ban tinh thyc hién|tét cac ndi dung sau:

I. Chap hanh nghiém c mh quy dinh cua phap luat vé kinh doanh 1 hanh du
lich, khong st dung cac hudng dan vién ¢ the het han, don vi kinh doanh lir hanh qudc
té phai dam bao s0 lugng huéng dan vién qudc té theo quy dinh (03 huwong dan vién
quoc té/dom vi); huéng dan vién phai la nhan su chinh thire cua don vi va duoc ky hop
dong lao dong theo quy dinh, tranh tinh trang doi ngli hudng dan vién cua don vi chi la
cong tac vién: thuc hién ché do thong tin, bao cao theo quy dinh.

2. Trong chuong trinh du lich, néu str dung phuong tién van tai khach du lich
bang 6 to can phai ky két hop dong véi cac don vi vén chuyén ¢ xe 6 t6 duge cp bién
hiéu dat chuan vén tai khach du lich theo quy dinh cua phap luat.

Nhan dugc van ban nay, dé nghi Giam doc cac don vi kinh doanh 1& hanh du lich
trién khai thuc han/ﬂ

Noi nhgn.\ﬂh/

- Nhu trén (dé t/h);
-So GTVT (p/h);
- Hiép hoi Du lich tinh: S|
- Cac don vi KD van chuyén (dé biét); o8
- Giam doéc, cac PGD So;

- Thanh tra So (p/h);

- Phong VHTT cac H, TX,TP; :
- Luu: VT, QLDL. Pham Tam Thanh




