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E&;g} ;.g »ﬁ:\j NS A l Téang cudng cong tac quan ly diém dén du lich
 Chy "-i L Thye- hten Thong bao s 263/TB-VPCP ngay 30 thang 8 nim 2016 ciia Vin

phong Chinh pht théng béo ket lugn cua Thi tudng Chinh phi Nguyen Xuan
Phuc tai Hoi nghi toan qubc vé phét trién du lich, Bo Vin héa, Thé thao va Du
lich ban hanh K& hoach téng cudng cdng tac quan 1y diém dén du lich nhu sau:

II. MUC })ICH, YEU CAU
1. Muc dich

Nang cao nhén thirc cua cac nganh, céc cdp, cac dia phuong cling nhu cua/
cac co quan quan ly nha nudc vé du lich, céc co quan lién quan, cong ddng doanh’

nghiép, cac hi¢p hoi nghé, cong ddng dan cu dja phuong trong khai thac, quan l)?
diém dén du ljch, ning cao chét luong diém dén du lich.

Phat huy sirc manh téng hop ciia nganh Du lich tir trung wong dén dja 7"
phuong, chi dong trong cac chuong trinh, hoat déng, gop phan tao budc chuyén
bién cin ban trong viéc nang cao tinh chuyén nghiép, chat luong dich vu, san
phém, dam bao mai truong du lich tai cac diém dén du lich.

2. Yéu ciu

Chu dong trién khai cac gidl phdp, ting cudng hiéu luc, hiéu qua cong tac
quan ly nha nuéc d6i véi diém den du lich. Thé hién, cu thé héa dugc quyét tam,
cam ket clia toan nganh Du lich vé néng cao chat lugng diém den du lich, dap ung
yéu cau phét trién dot pha, phin d4u trd thanh nganh kinh té miii nhon nhu yéu
clu cua Dang, Nha nudc. Tao ra bude chuyen bién va co céc kbt qua cu thé vé -
hiéu qua quan ly diém dén ciing nhu chit lugng dich vu.

III. CAC NHIEM VU CU THE
1. Cac nhiém vy truéce mit

1.1. Toan nganh Du lich cin tap trung, day manh phéi hop véi chinh quyén
dia phuong céc cép, cac co quan lién quan, trién khai thirc hién quyet liét va ap
dung céc bién phap cu thé, ddng b, hidu qué dé tao chuyén bién co ban trong
cong tac quan ly moi truong, bao dam an ninh, an toan cho khach du lich. Nang
cao tradch nhiém cia thu trudng cac co quan, don vi trong nganh toan nganh Du
lich, nguoi dimg du cac cap cua dia phuong trong viéc dam bdo trat tyu, an toan,
mdi trudng than thién tai cac diém dén du lich.

1.2. Phat dong Chién dich nang cao chét luong san phdm dich vu phuc vu
khach du lich tai cac khu, diém du lich v6i khiu hiéu thé hién tén chi chit lugng:
Sach sé, hap dén, ban sdc, than thién.



, Ap dung b Quy tac Umg xr van minh du lich trong hoat dong du lich tai cac
diém dén du lich.

1.3. Tién hanh ra soat, khao sat dénh gia thyc trang, trién khai ngay viéc xay
dung va thuc hién céc co ché, chinh sach nang cao chat lugng diém dén:

- Tép trung trién khai céc hoat dong ra soét, khao sat, danh gi4 hién trang,
thue luc cac khu du lich phuc vu cong tic diu tu ha tang, ddu tu x4y dung san
pham. T4p trung wu tién nghién ctry, tham muy, ¢ xudt clc co ché, chinh séach,
bién phdp thdo g& kho khan, vuéng mic, hd trg thic diy cong tac dau tur va nang
cao chét lugng séan phém, dich vu diém dén du lich.

- Nghién ctru, xay dung théng tu huéng din quén 1y hoat dong du lich mao
hiém dé ap dung théng nhét trong ca nudc, nhim dam bao an toan cao nhét va
tinh mang, tai san cho loai hinh du lich méi dang c6 tiém niang va thyuc té phat
trién nhanh & nudc ta hién nay.

- Trién khai &p dung thi diém B tiéu chi danh gi4, phén loai, xép hang chit
lugng, dich vu phuc vu khach du lich dbi véi cac khu, diém du lich.

2. Cic nhiém vu thwong xuyén, lau dai
2.1. Tuyén truyén, nang cao nhén thic:

T6 chirc trién khai cong téc tuyén truyén, quéan triét chu truong, nang cao
nhan thire cla cac cdp, cée nganh v& quan 1y diém dén du lich. Ting cuong y
thire, trach nhiém cia cac co quan quan Iy nha nuéc vé du lich t&r trung wong t6i
dia phuong trong cdng tac quéan Iy diém dén du lich;

2.2. Duy tri thudng xuyén, lién tuc cong tic do tao, ning cao chét luong
nguén nhén lyc tai cac diém dén du lich: kién toan bd may cac co quan quan ly
céc khu, diém du lich déap Umg yéu ciu quan Iy tét cac didm dén du lich; t& chic
ho#ic hd trg t§ chirc cac chuong trinh dao tao, bodi dudng nang cao trinh d6 quéan
Iy, k¥ ndng nghé cho cén bo quan ly va nhan vién phuc vu tai cic khu, didm du
lich, co s¢ kinth doanh dich vu du lich tai cac dia phuong.

2.3. Tang cuong cdng tac thanh tra, kiém tra:

Thudng xuyén 6 chirc cac doan thanh tra, kidm tra viéc chip hanh cac quy
dinh cta nha nudc trong hoat dong du lich, trong céc hoat d¢ong kinh doanh dich
vu tai cac diém dén du lich, khu diém du lich. Tang cudng gidm sat, ¢6 céc bién
phap kiém so4t chit lugng dich vy; tang cudng dam bao an ninh, an toan, v€ sinh
moi truong, moi trudng du lich tai céc khu, diém du lich. Dic biét tiép tuc day
manh viéc thyc hién ndi dung cic Chi thi sb 18/CT-TTg cua Thu tudong Chinh
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phu vé ting cuong cong tic quan Iy méi truong du lich, ddm bao an ninh an toan
cho du khach, Chi thi s6 14/CT-TTg ciia Thi tuéng Chinh phi vé ting cudng
hiéu qua quan 1y nha nudc, tap trung khéc phuc yéu kém, thuc day phat trién du
lich.

2.4. T6 chire cac hoat dong ton vinh, khen thudng céc tap thé, c4 nhan c6
sang kién cai tién chit lvong, cung cap cac dich vy chit luong tét, duge du luan
va khéach du lich danh gi cao; vinh danh v trao giai thuéng du lich Viét Nam
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cho ca’tg don vi, to chirc, doanh nghiép kinh doanh, khai thac cac khu, diém du lich
hang dau.

2.5.’ Chu d6ng xay dung cac ké hoach, kigh ban mg phé rti ro, su ¢, khing
hoang d6i véi hoat dong du lich tai c4c khu, diém du lich.

IV. TO CHU'C THY'C HIEN

1. Téng cue Du lich

1.1. La co quan thudng truc, ¢6 nhiém vu tham muu cho B§ truéng B§ Vin
héa, The thao va Du lich chi dao trién khai ké hoach nay.

- Chu tri, phéi hop v6i cac co quan, don vi lién quan té chirc cac hoat dong
cu thé dugc phan cdng trong ké hoach nay.

- Téng hop, bao céo két qua thuc hién ké hoach vé4i B truéng B Vian héa,
Thé thao va Du lich.
1.2. Truc tiép trién khai cac chuong trinh, su kién:

- Chién dich ning cao chit lugng san pham djch vu phuc vu khach du lich tai

cac khu, diém du lich vé&i khiu hiéu thé hién t6n chi chat luong: Sach sé, h&'p
dan, ban sdc, than thién.
Thoi gian: Tir Quy 11/2017.
- Nghién ciru, xay dung Thoéng tu Quan 1y hoat dong du lich mao hiém;
Thoi gian: Quy IV/2017. .
- T4 chire doan kiém tra tinh hinh dam bélo” moi trudng du lich, an ninh, an 0
toan va duy tri chat luong, dich vy tai céc khu, didm du lich;
Thoi gian: Quy II va Quy IV/2017.

- T6 chirc trién khai cac dot hudéng dan trién khai thi diém viéc thuc hién Bo

tiu chi danh gia chat lugng khu, diém du lich;
Thoi gian: Quy 11, Quy I va Quy IV/2017.
2. Cac Tong cuc, Cuc, Vu, don vi tryc thude Bo
- Theo chirc ning, nhiém wy, xdy dung phuong 4n trién khai ké hoach.

- Vu K& hoach, Tai chinh huéng din Téng cuc Du lich va céc don vi thuc
B0 thuc hién kinh phi trién khai cac hoat dong cuia ké hoach.

- Vu Pao tao chi dao, huéng din cac truong dao tao du lich td chire cac khoa
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dao tao, boi dudng vé quan ly va nghiép vu du lich phu hop.
- Thanh tra B4 Vin héa, Thé thao va Du lich phéi hop vdéi Téng cuc Du lich
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td chirc cdc doan thanh tra, kién} tra vi€c chap hanh céc quy dinh nha nuéc trong
hoat dong du lich tai cac diém dén du lich.

Kién quyét xv ly cac trudng hop vi pham phap luat trong hoat dong kinh
doanh dich vu, du lich tai cac khu, diém du lich.




3. S& Du lich, S& Vin héa, Thé thao va Du lich cac tinh/thanh

- Tham muu cho Uy ban nhan dan céc tinh/thanh ban hanh ké hoach, vin ban
chi dao céc' S0, ban, nganh lién quan va cac dia phuong trén dia ban trién khai
thuc hién ke hoach.

- L4 co quan dau mdi trién khai, phéi hop thuc hién ké hoach.

- Bdo céo két qua thuc hién vé Téng cuc Du lich dé téng hop, béo céo Bo
trudng Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich.

14 r Id A A d A I r x
4. Cac co quan bio chi, truyen thong cia B va cac Tong cuc

Té chirc léng ghép tuyén truyén trong cac hoat déng chung, cic hoat dong
chuyén mén khac cta don vi phuc vu cho cong tdc quang ba hinh anh céc didm
dén du lich, tao hiéu ng manh mé& trong chién dich nang cao chit luong san
phim dich vu tai cdc diém dén du lich.

S. Thoi gian thwe hién
T quy IT ndm 2017 dén thang 12 ndm 2018.
V. KINH PHI THUC HIEN

- Tong cuc Du lich b tri kinh phi tir ngudn kinh phi Chuong trinh Hanh
dong quoc gia vé du lich va cac nguon kinh phi phu hop dé thuc hién ké hoach.

- Cac don vi thudéc Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich b’é tri kinh phi thyc hién
cac nhi€ém vy tir nguoén kinh phi hang ndm dugc cap theo ké hoach.

- 86 Du lich, 8¢ Vén hoa, The thao va Du lich cac tinh/thanh d& xuit va sir
dung nguon kinh phi do ngén séch dia phuong c4p dé trién khai thyc hién.

Trén day 1a K& hoach tdng cudng cong tac quan ly diém dén du lich cua Bo
Van héa, Thé thao va Du lich. Trong qué trinh thirc hién K& hoach ¢6 khé khan,
vuéng mic, dé nghi cic co quan, don vi, doanh rghiép bio céo vé Bo Vin hoa,
The thao va Du Iich (qua Téng cuc Du lich) d& phéi hop giai quyét kip thei./
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- Thua tudng Chinh phu (@€ bdo cdo); e R
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- S DL, S¢ VHTTDL céc tinh/thanh (@ thiec hién); Rt

- Hiép hoi DL Viét Nam (dé thuc hién);
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- Béo Vian héa, Bao Du lich, Trung tam TTDL; 'Nguyén Ngoc Thién
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