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NGHI DINH
Quy dinh xtwr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc du lich

Can civ Ludt t6 chike Chinh phii ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cuw Ludt du lich ngay 19 thang 6 nam 2017,

Can cuw Ludt xw Iy vi pham hanh chinh ngay 20 thang 6 nam 2012,
Theo dé nghi cua Bo truong Bo Van hoa, T hé thao va Du lich;

Chinh phu ban hanh Nghi dinh quy dinh xi phat vi pham hanh chinh
trong linh vuc du lich.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

1. Nghi dinh nay quy dinh vé hanh vi vi pham hanh chinh, hinh thirc xtr
phat, murc phat, cac bién phap khac phuc hau qua, thim quyén xir phat, tham
quyén 1ap bién ban vi pham hanh chinh trong linh vuc du lich.

2. Cac hanh vi vi pham hanh chinh khéc trong linh vuc du lich khong
duoc quy dinh tai Nghi dinh nay thi 4p dung quy dinh tai cac nghi dinh khac cua
Chinh phti quy dinh x& phat vi pham hanh chinh trong linh vuc quan 1y nha
nuéc c6 lién quan dé xir phat.

Picu 2. Péi twong ap dung

1. C4 nhén, t6 chirc c6 hanh vi vi pham hanh chinh trong linh vuc du lich
trén 1anh thd nuée Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam.

2. Ho kinh doanh vi pham céc quy dinh cua Nghi dinh nay bi xtr phat nhu
d6i voi ca nhan vi pham.

3. T6 chire 13 d6i tugng bi xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc du
lich theo Nghi dinh nay bao gém:

a) Doanh nghi¢p duoc thanh 1ap va hoat dong theo phap luat Viét Nam;

b) Van phong dai di¢n tai Viét Nam cta doanh nghié€p kinh doanh dich vu
I&t hanh nudc ngoai;

c¢) Hop tac x4, lién minh hop tac x3;



d) T chirc kinh té ¢6 von dau tu nuée ngoai hoat dong tai Viét Nam;

d) T chire khac 13 phap nhan theo quy dinh cta phap luat dan su hoic
duoc thanh 13p theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

4. Ngudi co thAm quyén 1ap bién ban, xtr phat vi pham hanh chinh, co
quan, t6 chirc, ca nhan khac c6 lién quan.

Piéu 3. Céc hinh thirc xir phat vi pham hanh chinh
1. Cac hinh thure xtr phat chinh

DPéi voi mdi hanh vi vi pham hanh chinh trong linh vuc du lich, c& nhan,
t6 chtrc vi pham phai chiu mot trong cac hinh thirc xtr phat chinh sau day:

a) Canh cdo;
b) Phat tién.
2. Céc hinh thire xir phat bo sung

Tuy theo tinh chat, mire do vi pham, ca nhan, t6 chirc ¢4 hanh vi vi pham
hanh chinh trong linh vuc du lich con ¢ thé bi ap dung mot hodc nhiéu hinh
thirc xtr phat bo sung sau day:

a) Tudc quyén sir dung gidy phép kinh doanh dich vu 1it hanh; thé hudng
dan vién du lich; quyét dinh cong nhan hang co s& luu tri du lich; quyét dinh
cong nhan co sé kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuan phuc vu khach
du lich; quyét dinh céng nhan khu du lich, diém du lich va bién hiéu phuong tién
van tai khach du lich c¢6 thoi han tir 01 thang dén 24 thang;

b) Pinh chi hoat dong c6 thdi han tir 01 thang dén 06 thang;

¢) Tich thu tang vat 1a gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh gia; thé
huéng din vién du lich gia, bién hiéu phuong tién van tai khach du lich gia dé vi
pham hanh chinh.

Pi¢u 4. Cac bién phap khic phuc hiu qua

C4 nhan, t6 chtc vi pham hanh chinh trong linh vuc du lich ngoai viéc bi
ap dung hinh thtrc x{r phat quy dinh tai Piéu 3 Nghi dinh ndy con c6 thé bi ap
dung mét hoac mot s6 bién phap khic phuc hau qua sau day:

1. Budc ndp lai s6 loi bat hop phap c6 duge do thyc hién hanh vi vi pham;

2. Budc gan bién cong nhan hang co sé luu tri du lich, bién hiéu phuong tién
van tai khach du lich, bién hiéu dat chuan phuc vu khach du lich ding quy dinh;

3. Budc bdi thudng thiét hai cho khach du lich;
4. Budc gan thiét bi giam sat hanh trinh theo quy dinh;



5. Budc lép dat thiét bi nhan dang tu dong - AIS khi hoat dong trén tuyén
tur bo ra ddo hoac gitra cac ddo theo quy dinh;

6. Budc ndp lai gidy phép kinh doanh dich vu 1ir hanh, thé huéng dan vién
du lich, quyét dinh cong nhan hang co sé luu tra du lich, quyét dinh cong nhan
co s& kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuin phuc vu khéch du lich,
quyét dinh cong nhan diém du lich, quyét dinh cong nhan khu du lich, bién hiéu
phuong tién van tai khach du lich.

Diéu 5. Mitc phat tién trong linh vie du lich

1. Mitc phat tién toi da d6i voi mdi hanh vi vi pham hanh chinh trong linh
vuc du lich 14 50.000.000 dong.

2. Mitic phat tién quy dinh tai cac diém d, d, e va g Khoan 6 Diéu 6; cac
diéu 7,8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 va 19 Nghi dinh nay 1a 4p dung ddi
v6i1 ca nhan.

Murc phat tién quy dinh tai Khoan 1, Khoan 2, Khoan 3, Khoan 4, Khoan
5, cac diém a, b va ¢ Khoan 6, Khoan 7, Khoan 8, Khoan 9 Diéu 6 Nghi dinh
nay la ap dung d6i voi to chic.

Pbi v6i cling mot hanh vi vi pham hanh chinh thi muc phat tién d6i voi to
chtrc bang 02 (hai) 1an murc phat tién ddi véi ca nhan.

3. Tham quyén xu phat cta cac chtrc danh quy dinh tai Chuong III Nghi
dinh nay 1a thAm quyén ap dung ddi véi mot hanh vi vi pham hanh chinh cua ca
nhan. Trong trudng hop phat tién, tham quyén xir phat to6 chirc gap 02 1an tham
quyén xir phat c nhan d6i véi chirc danh do.

Chuong I1
HANH VI VI PHAM HANH CHIiNH, HINH THU'C XU PHAT, MUC XU
PHAT VA BIEN PHAP KHAC PHUC HAU QUA

Diéu 6. Vi pham quy dinh vé kinh doanh dich vu lit hanh

1. Phat tién tir 1.000.000 dong dén 3.000.000 dong d6i v4i mot trong cac
hanh vi sau day:

a) Khong huéng dan, cung cip cho bén nhan dai 1y 1it hanh thong tin lién
quan dén chuong trinh du lich;

b) Khong cung cap thong tin vé chuong trinh, dich vu, diém dén du lich
cho khach du lich;

¢) Khong pho bién, hudng dan khach du lich tuan tha phap luat, quy dinh
ctia noi dén du lich;



d) Khong phd bién, huéng din khach du lich tng xtr van minh, ton trong
ban séc van hoa, phong tuc, tap quan cua Viét Nam va noi dén du lich;

d) Khong thong bao bing vin ban vé viéce thay doi ngudi phu trach kinh
doanh dich vu Iit hanh theo quy dinh;

e) Khong giri hd so vé ngudi phu trach kinh doanh dich vu lir hanh thay
thé theo quy dinh;

g) Khong thong bao kip thoi cho co quan nha nude co thaim quyén vé tai
nan hodc rui ro, su cb xay ra vo1 khach du lich;

h) Khong hoat dong dting dia chi da dang ky véi co quan c6 tham quyén.

2. Phat tién tir 3.000.000 déng dén 5.000.000 dong d6i v6i mot trong cac
hanh vi sau day:

a) Khong thyc hién ding ché d6 bao céo cho co quan nha nudc c6 thim
quyén theo quy dinh;

b) Khdng thyc hién hodc thuc hién khong dung ché d6 luu giit ho so theo
quy dinh;

¢) Khong phdi hop véi co quan nha nude ¢ thaim quyén xt 1y kip thoi
cac hanh vi vi pham phdp luat cua khéach du lich trong thoi gian tham gia
chuong trinh du lich;

d) Khong canh bao nguy co gay nguy hiém cho khach du lich;

d) Khong thong bdo, chi dan kip thoi cho khach du lich trong truong hop
khan cap;

e) Khong phdi hop vdi co quan, to chirc, ca nhan co lién quan trong viéc
cuu hg, ctiru nan cho khach du lich;

g) Khong to chuc tiép nhan va giai quyét kip thoi kién nghi ctia khach du
lich trong pham vi quén ly;

h) Khdng sir dung dich vu do t6 chitc, ca nhan thuéc Danh muc to chic,
c4 nhan dap ung diy du cac bién phap bao dam an toan cho khach du lich theo
quy dinh.

3. Phat tién tir 5.000.000 dong dén 10.000.000 dong ddi véi mot trong cac
hanh vi sau day:

a) St dung nguodi phu trach kinh doanh dich vu It hanh khong bao dam
diéu kién theo quy dinh;



b) Str dung hudng dan vién du lich quéc té, huéng dan vién du lich ndi dia
khéng c6 hop dong lao dong v6i doanh nghiép kinh doanh dich vu it hanh hodc
doanh nghiép cung cép dich vu huéng din du lich hodc khéng 1a hoi vién cua td
chtrc x3 hoi - nghé nghiép vé hudng dan du lich theo quy dinh;

¢) Str dung hudéng dan vién du lich dung thé hudng dan vién du lich hét
han dé huéng dan cho khach du lich;

d) Sir dung huéng dan vién du lich dé hudng dan cho khach du lich khong
dung pham vi hanh nghé ctia huéng dan vién du lich;

d) St dung hudng dan vién du lich dé thyc hién chwong trinh du lich ma
khong c6 hop dong hudng dan hodc vin ban phan cong hudng dan theo quy dinh;

e) Khong c6 hop dong 1ir hanh bang vin ban véi doanh nghiép, khach du
lich hodc dai dién ctia khach du lich theo quy dinh;

g) Hop dong lir hanh thiéu mot trong cac ndi dung theo quy dinh;
h) Khong c¢6 chuong trinh du lich bang vin ban theo quy dinh;

i) Khong c6 hop dong dai 1y 1&r hanh bang van ban véi dai 1y 1it hanh theo
quy dinh;

k) Hop dong dai 1y 1ir hanh thiéu mot trong cac ndi dung theo quy dinh;

1) Khong kiém tra, giam sat viéc thuc hién hop doéng ciia bén nhén dai 1y
Itr hanh;

m) Khong to chirc thuc hién chwong trinh du lich do bén nhéan dai 1y 1
hanh ban;

n) Ké khai khong trung thuc cac gidy to, tai liéu trong ho so dé nghi cap,
cap doi, cap lai gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh.

4. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 15.000.000 dong dbi véi mot trong
cac hanh vi sau day:

a) Sir dung nguoi khong co thé hudng dan vién du lich dé huéng dan cho
khach du lich;

b) St dung nguoi st dung thé hudng dan vién du lich gia dé hudéng dan
cho khach du lich;

¢) Sir dung ngudi nude ngoai hoat dong hudng dan du lich tai Viét Nam;
d) Khéng thyc hién dung quy dinh vé ky qui kinh doanh dich vu lit hanh;
d) Khong b6 sung du s6 tién ky quy da str dung theo quy dinh;



e) Khong cong khai tén doanh nghiép, sb gidy phép kinh doanh dich vu lit
hanh trén bién hiéu tai tru s&, chi nhanh, van phong giao dich, trong hop déng o
hanh, trén 4n pham quang céo va trong giao dich dién tu;

g) Khong viét hodc khong gian tén chi nhanh, vin phong dai dién, dia
diém kinh doanh tai tru s& chi nhanh, vin phong dai dién, dia diém kinh doanh.

5. Phat tién tir 15.000.000 dong dén 20.000.000 déng ddi véi mot trong
cac hanh vi sau day:

a) Khong ap dung bién phap can thiét, ddm bao an toan tinh mang, stc
khoe, tai san cua khach du lich;

b) Khong mua bao hiém cho khach du lich trong thoi gian thuc hién
chuong trinh du lich theo quy dinh.

¢) Khéng st dung huéng dan vién du lich dé huéng dan cho khach du lich
theo hop dong lit hanh.

6. Phat tién tir 20.000.000 dong dén 25.000.000 dong ddi véi mot trong
nhitng hanh vi sau day:

a) Khong quan 1y khéach du lich theo chuong trinh du lich da thoa thuan
vo1 khach du lich;

b) Khong 1am thu tuc d6i gidy phép kinh doanh dich vu Iit hanh theo quy
dinh;

¢) Str dung tén doanh nghiép, tén giao dich, tén viét tat khong ding voi
tén da dang ky véi co quan nha nude c6 tham quyén dé hoat dong kinh doanh;

d) Hoat dong kinh doanh dich vu Iit hanh ma khong c6 gidy phép kinh
doanh dich vu Iir hanh;

d) Str dung gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh cta doanh nghiép khac
dé hoat dong kinh doanh;

e) Nguoi nudc ngoai nhdp canh hoat dong du lich tai Vi¢t Nam ma khong
dugc phép ctia co quan nha nudc cd thim quyén;

g) Nguoi nudc ngoai nhip canh hoat dong du lich khong ding muc dich,
chuong trinh d4 dé nghi xin cap thé tam tra, thé thudng tru.

7. Phat tién tir 25.000.000 dong dén 30.000.000 ddng d6i voi mot trong
cac hanh vi sau day:

a) Kinh doanh dich vu lit hanh sau khi da thong bao tam ngimg hogc cham
dut hoat dong;



b) Kinh doanh dich vu 1t hanh sau khi bi co quan nha nudc co tham
quyén tudc gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh hodc dinh chi hoat dong kinh
doanh dich vu Iir hanh;

¢) Kinh doanh dich vu 1i hanh sau khi bi thu hdi gidy chtng nhan ding ky
doanh nghiép hoic gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh.

8. Phat tién tir 30.000.000 ddng dén 40.000.000 dong ddi véi mot trong
cac hanh vi sau day:

a) Phan biét d6i xir v6i khach du lich;

b) Thu loi bat hop phap tir khach du lich;

c¢) Tranh gianh khach du lich, nai ép khach du lich mua hang hoéa, dich vu;

d) Loi dung hoat dong du lich dé dua nguoi tir Viét Nam ra nudc ngoai
hodc tir nudc ngoai vao Viét Nam trai phap luat.

9. Phat tién tir 40.000.000 déng dén 50.000.000 dong d6i véi mdt trong
cac hanh vi sau day:

a) Hoat dong kinh doanh dich vu It hanh khong dung pham vi kinh doanh
dich vu lit hanh ghi trong gidy phép kinh doanh dich vy 1i hanh;

b) Cho t6 chtic, ca nhan khac sir dung gidy phép kinh doanh dich vu li
hanh ciia doanh nghiép dé hoat dong kinh doanh;

¢) Str dung gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh gia dé hoat déng kinh
doanh.

10. Hinh thtrc xt phat b6 sung:

a) Tudc quyén st dung gidy phép kinh doanh dich vu it hanh tir 06 thang
dén 12 thang d6i voi hanh vi quy dinh tai cac diém a, b, d va d Khoan 4, diém a
Khoan 5, diém a Khoan 6 Diéu nay;

b) Tudc quyén sir dung gidy phép kinh doanh dich vy lit hanh tir 12 thang
dén 18 thang doi voi hanh vi kinh doanh dich vu 1it hanh sau khi da thong béo
tam dung quy dinh tai diém a Khoan 7 biéu nay;

¢) Tudc quyén st dung gidy phép kinh doanh dich vu i hanh tir 18 thang
dén 24 thang d6i voi hanh vi sir dung gidy phép kinh doanh dich vy lit hanh cia
doanh nghiép khac dé hoat dong kinh doanh dbi v6i doanh nghiép co gidy phép
kinh doanh dich vu Iir hanh quy dinh tai diém & Khoan 6, hanh vi quy dinh tai
diém a va diém b Khoan 9 Piéu nay;

d) Tich thu tang vét d6i v6i hanh vi quy dinh tai diém ¢ Khoan 9 Diéu nay.



11. Bién phap khic phuc hau qua:

a) Budc boi thuong thiét hai cho khach du lich do thuc hién hanh vi quy
dinh tai diém b Khoén 5 Piéu nay;

b) Budc ndp lai s6 loi bat hop phap c6 duge do thuc hién hanh vi quy dinh
tai cac diém d, d, e va g Khoan 6; diém b va diém ¢ Khoan 8 Diéu nay;

¢) Budc nop lai gidy phép kinh doanh dich vu it hanh ddi véi hanh vi quy
dinh tai diém n Khoén 3 Piéu nay.

Pi¢u 7. Vi pham quy dinh vé kinh doanh dai Iy lit hanh

1. Phat tién tir 1.000.000 dong dén 3.000.000 dong d6i vai mot trong cac
hanh vi sau day:

a) Khong treo bién dai 1y 1it hanh tai vi tri d& nhén biét tai tru so dai 1y;

b) Khong 1ap va luu giit ho so vé chuong trinh du lich d3 ban cho khach
du lich theo quy dinh;

¢) Khong thong bao cho co quan chuyén mén vé du lich cip tinh thoi
diém bat dau hoat dong kinh doanh, dia diém kinh doanh, thong tin vé doanh
nghi¢p giao dai 1y I hanh.

2. Phat tién tir 3.000.000 déng dén 5.000.000 dong d6i v6i mot trong cac
hanh vi sau day:

a) Ban chuong trinh du lich khong dung ndi dung trong hop dong dai 1y lit
hanh;

b) Hop dong dai 1y 1&r hanh thiéu mot trong cac ndi dung theo quy dinh.

3. Phat tién tir 5.000.000 dong dén 10.000.000 dong dbi véi mot trong cac
hanh vi sau day:

a) Khong diang ky kinh doanh dai 1y 1it hanh tai co quan nha nudc ¢ tham
quyén theo quy dinh;

b) Khong c6 hop dong dai 1y 1ir hanh bang vin ban voi doanh nghiép kinh
doanh dich vu Iir hanh theo quy dinh;

¢) T6 chirc thuc hién chuong trinh du lich ciia bén giao dai 1y Iir hanh d6i
v6i doanh nghiép co6 gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh.

4. Hinh thuc xir phat bo sung:

Tudc quyén sir dung gidy phép kinh doanh dich vu 1ir hanh tir 06 thang
dén 12 thang dbi voi hanh vi quy dinh tai diém ¢ Khoan 3 Diéu nay.

5. Bién phap khic phuc hau qua:



Budc ndp lai s6 1oi bat hop phap c¢6 duoc do thuc hién hanh vi quy dinh
tai diém a Khoan 2 va cac diém a va ¢ Khoan 3 Diéu nay.

Piéu 8. Vi pham quy dinh vé hwéng din du lich

1. Phat canh céo hodc phat tién tir 200.000 dong dén 500.000 dong d6i voi
hanh vi khong deo thé hudéng dan vién du lich trong khi hanh nghé hudng dan
du lich.

2. Phat tién tir 1.000.000 dong dén 3.000.000 dong d6i v6i mot trong cac
hanh vi sau day:

a) Khong mang theo gidy t& phan céng nhiém vu ciia doanh nghiép to
chtrc chuong trinh du lich trong khi hanh nghé;

b) Khong mang theo chuong trinh du lich trong khi hanh nghé theo quy
dinh;

¢) Khéng huéng dan khach du lich tuan thii phap luat Viét Nam, phap luat
noi dén du lich, ndi quy noi dén tham quan, ton trong phong tuc, tip quéan cia
dia phuong;

d) Khong thong tin cho khach du lich vé chuong trinh du lich, dich vu va
cac quyeén, loi ich hop phép cua khach du lich.

3. Phat tién tir 3.000.000 dong dén 5.000.000 déng ddi v4i mot trong cac
hanh vi sau day:

a) Khong huéng dan khach du lich theo nhiém vu duoc giao hodc theo
hop dong hudng dan;

b) Khong hudéng dan khach du lich theo dung chuong trinh du lich;

¢) Khong bao cao nguoi phy trach kinh doanh dich vu 1ir hanh quyét dinh
thay d6i chuong trinh du lich trong trudng hop khach du lich c6 yéu cau;

d) Cho ca nhan khéac sir dung thé huéng dan vién du lich dé hanh nghé;

d) Ké khai khong trung thyc hd so dé nghi cap, cap doi, cap lai thé huéng
dan vién du lich.

4. Phat tién tir 5.000.000 dong dén 10.000.000 dong ddi véi mot trong cac
hanh vi sau day:

a) Khong c6 hop dong lao dong voi doanh nghiép kinh doanh dich vu lit
hanh hodc doanh nghiép cung cip dich vu huéng dan du lich hoic khong 1a hoi
vién cua to chirc xd hdi - nghé nghiép theo quy dinh khi hanh nghé dbi véi
huéng dan vién du lich quéc té va hudng dan vién du lich ndi dia;
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b) Khong c6 hop dong hudng din v6i doanh nghiép kinh doanh dich vu lit
hanh hodc khoéng cé vin ban phan cong huéng dan theo chwong trinh du lich
theo quy dinh;

¢) Khong c6 phéan cong cua to chie, ca nhan quan 1y khu du lich, diém du
lich d6i v6i huéng dan vién du lich tai diém;

d) Khong hd tro trong viéc bdo dam an toan tinh mang, strc khde, tai san
cua khach du lich;

d) St dung thé huéng dan vién du lich hét han dé hanh nghé.

5. Phat tién tir 10.000.000 déng dén 15.000.000 dong ddi voi mot trong
cac hanh vi sau day:

a) Khong c6 thé huéng dan vién du lich khi hanh nghé;

b) Hoat dong hudéng dan du lich khéng dtng pham vi hanh nghé cia
huéng dan vién du lich theo quy dinh.

6. Phat tién tir 15.000.000 déng dén 20.000.000 dong d6i voi mot trong
cac hanh vi sau day:

a) Ngudi nudc ngoai hoat dong hudng dan du lich tai Viét Nam;

b) Phén biét d6i xir v6i khach du lich;

¢) Thu loi bat hop phéap tir khach du lich;

d) Tranh gianh khach du lich, nai ép khach du lich mua hang hoa, dich vu;
d) St dung thé huéng dan vién du lich gia dé hanh nghé.

7. Hinh thtrc xtr phat b6 sung:

a) Tudc quyén st dung thé huéng dan vién du lich trong thdi han tir 01
thang dén 06 thang ddi v6i hanh vi quy dinh tai diém b Khoan 5 Diéu nay;

b) Tudc quyén sir dung thé huéng dan vién du lich trong thoi han tir 06 thang
dén 12 thang d6i v6i hanh vi quy dinh tai cac diém b, ¢ va d Khoan 6 Diéu nay;

¢) Tich thu tang vat d6i véi hanh vi quy dinh tai diém d Khoan 3, diém e
Khoan 4, diém & Khoan 6 Piéu nay.

8. Bién phap khic phuc hau qua:

a) Budc ndp lai s6 loi bat hop phap c6 duoc do thuc hién hanh vi quy dinh
tai Khoan 5; cac diém a, ¢ va d Khoan 6 Diéu nay;

b) Budc ndp lai thé hudng dan vién du lich ddi véi hanh vi quy dinh tai
diém d Khoan 3 Diéu nay.
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Piéu 9. Vi pham quy dinh chung vé kinh doanh dich vu lwu tri du
lich

1. Phat tién tir 1.000.000 dong dén 3.000.000 déng dbi véi mot trong cac
hanh vi sau day:
a) Khong thong bao bang van ban téi co quan chuyén mon vé du lich cap

tinh noi c6 co so luu tra du lich trudce khi di vao hoat dong cham nhét 15 ngay;

b) Thong bao khéng ddy du cac ndi dung theo quy dinh téi co quan
chuyén mén vé du lich cip tinh noi ¢ co sd luu tri du lich trude khi di vao hoat
dong cham nhat 15 ngay;

c¢) Khong thong bao bang vin ban vé viéc thay doi tén co s luu tri du
lich theo quy dinh;

d) Khong thong bao bang vin ban vé viéc thay d6i quy mé co sd luu tri
du lich theo quy dinh;

d) Khong thong bao bang vin ban vé viéc thay doi dia chi co s& luu tri du
lich theo quy dinh;

e) Khong thong bao bang vin ban vé viéc thay dbi nguoi dai dién theo
phap luat cia co s¢ luu tra du lich theo quy dinh;

g) Khong thyc hién dung ché d6 bao cdo cho co quan nha nude co thim
quyén theo quy dinh.

2. Phat tién tir 3.000.000 déng dén 5.000.000 dong d6i v6i mot trong cac
hanh vi sau day:

a) Khong canh bao nguy co gay nguy hiém cho khach du lich;

b) Khéng thong béo, chi dan kip thoi cho khach du lich trong truomg hop
khan cap;

¢) Khong niém yét cong khai ndi quy ctia co s¢ luu tra du lich;

d) Khong niém yét cong khai gia ban hang héa, dich vu theo quy dinh;

d) Khong t6 chic tiép nhan, giai quyét kién nghi cua khach du lich trong
pham vi quan ly.

3. Phat tién tir 5.000.000 dong dén 10.000.000 dong dbi véi mot trong cac
hanh vi sau day:

a) Khong ap dung bién phap can thiét, bao dam an toan tinh mang, stc
khoe, tai san cua khach du lich;
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b) Khéng phéi hop voi co quan, to chirc, ca nhan c¢6 lién quan trong viéc
cuu ho, ctru nan cho khach du lich.

4. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 15.000.000 ddng d6i voi mot trong
cac hanh vi sau day:

a) Tir chdi tiép nhan khach du lich trai quy dinh cua phap luat;

b) Huy bo hop ddng cung cap dich vu ddi véi khach du lich trai quy dinh
cua phéap luat.

5. Phat tién tir 15.000.000 dong dén 20.000.000 dong dbi v4i hanh vi hoat

dong kinh doanh dich vu luu tra du lich sau khi da thong bao tam dung, chidm
dut hodc bi co quan nha nudc c6 tham quyén dinh chi hoat dong kinh doanh.

6. Phat tién tir 20.000.000 dong dén 25.000.000 déng doi véi hanh vi
khong bao dam diéu kién kinh doanh dich vu luvu tra du lich, trir cac trudong hop
quy dinh tai Diéu 10 Nghi dinh nay.

7. Quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3,4, 5va 6 biéu nay cling dugc ap dung
d6i voi nha khach, nha nghi cta co quan nha nude ¢6 hoat dong kinh doanh dich
vu luu tra du lich.

8. Bién phap khic phuc hau qua:

Budc nop lai sb loi bat hop phap c6 duoc do thuc hién hanh vi quy dinh
tai Khoan 5 Diéu nay.

Picu 10. Vi pham quy dinh vé diéu Kién toi thiéu vé co sé vat chat k¥
thuat, dich vu luu tria du lich

1. Phat tién tir 1.000.000 déng dén 3.000.000 dong d6i v6i mot trong cc
hanh vi sau day:

a) Khong thong bao bang vian ban téi co quan chuyén mon vé du lich cap
tinh vé viéc bo sung, hoan thién dap tng diéu kién t6i thiéu hodc thay doi loai
hinh co s¢ luu tra du lich theo quy dinh;

b) Khong c6 giuong, dém, chiéu, chan, géi, khan mat, khan tim theo quy
dinh;

¢) Khong thay boc dém, chiéu, boc chin, boc gbi, khan mit, khan tam khi
c6 khach méi;

d) Khéng c6 do phao, phao civu sinh déi véi tau thity lwu trii du lich theo
quy dinh; (dang xem xét dé nghj sira doi)

d) Khéng cé phwong tién thong tin lién lac doi véi tau thiy lwu trii du lich
theo quy dinh; (dang xem xét dé nghj sira doi)
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e) Khong cé ti thuéc cdp cvu ban dau doi véi tau thiy luu trii du lich, bdi
cam trai du lich theo quy dinh; (dang xem xét dé nghi stra d6i)

2) Khéng c6 dung cu, trang thiét bi dung léu trai theo quy dinh. (dang
xem xét dé nghi stra doi)

2. Phat tién tir 3.000.000 dong dén 5.000.000 dong d6i v6i mot trong cac
hanh vi sau day:

a) Khéng c6 hé thong dién, chiéu sang theo quy dinh; (dang xem xét dé
nghi stra d6i)

b) Khéng cé nwde sach, hé thong cdp nudce sach, hé théng thodt nwée theo
quy dinh; (dang xem xét dé nghi sira doi)

¢) Khong c6 toi thiéu 10 budng ngi dbi véi khach san; khong c¢6 phong
ngu ddi véi biét thy du lich, can ho du lich, tau thuy luu tr du lich, nha nghi du
lich; khong ¢6 khu vuc luu tra cho khach d6i v6i nha & ¢6 phong cho khach du
lich thué; khong c6 khu vuc dung 18u, frgi ddi voi bai cam trai du lich;

d) Khong c¢6 quiy 18 tan d6i voi khach san; khu vuc don tiép khach doi
v6i biét thu du lich, can ho du lich, tau thay luu tra du lich, nha nghi du lich, bai
cam trai du lich theo quy dinh;

d) Khong c6 phong vé sinh theo quy dinh;

e) Khong c6 noi dé xe cho khach dbi véi khach san nghi dudng va khach san
bén dudng, bai cam trai du lich theo quy dinh; (dang xem xét dé nghi stra doi)

g) Khong c6 bép, phong an va dich vu phuc vu dn udng d6i véi khach san
nghi dudng, khach san noi, khach san bén dudng, tau thay luu tra du lich; khong
c6 bép ddi voi biét thu du lich, cin ho du lich, nha & c6 phong cho khach du lich
thué theo quy dinh;

h) Khong c6 nhan vién truc 24 gio mdi ngay dbi véi khach san, biét thu
du lich, nha nghi du lich, bai cam trai du lich; khong c6 nhan vién bdo vé truc
khi c6 khach dbi voi bai cam trai du lich theo quy dinh; (dang xem xét dé nghi
stra doi)

i) Khong dam bdo tiéu chudn nguoi qudan 1y va nhan vién khdch san,
nguoi quan ly can hg, nguoi quan ly va nhan vién phuc vu trén tau thuy luu tru
du lich, ngwoi quan ly va nhan vién nha nghi du lich, chu nha ¢ co phong cho
khéch du lich thué theo quy dinh. (dang xem xét dé nghi stra d6i)

3. Céc quy dinh tai Khoan 1 va Khoan 2 Piéu nay ciing dugc ap dung doi
v6o1 nha khach, nha nghi cia co quan nha nudce c6 hoat dong kinh doanh dich vu
luu tra du lich.
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4. Hinh thuc xir phat bd sung:

Dinh chi hoat dong tir 01 thang dén 03 thang d6i v6i hanh vi quy dinh tai
cac diém a, b, ¢, d va g Khoan 2 Diéu nay.

Piéu 11. Vi pham quy dinh vé kinh doanh dich vu lwu tri du lich déi
véi co 6 luu tria da dugce cong nhan hang

1. Phat tién tir 1.000.000 dong dén 3.000.000 dong ddi véi hanh vi khong
gan bién cong nhan hang co s¢ luu tra du lich ¢ khu vuc cura chinh ctia co s¢ luu
tra du lich.

2. Phat tién tir 3.000.000 dong dén 5.000.000 dong d6i v4i mot trong cac
hanh vi sau day:

a) Khong gan bién cong nhan hang co sd luu tra du lich sau khi duoc xép hang.

b) Ké khai khong trung thuc hd so dang ky cong nhan hang co s luu tri
du lich.

3. Phat tién tir 5.000.000 d6ng dén 10.000.000 dong d6i vi mot trong cac
hanh vi sau day:

a) Khong thyc hién ding quy dinh vé mau bién cong nhan hang co so luu
tra du lich;

b) Khong bao dam sé luong, dién tich budng ngu theo tiéu chuin twong
ung véi tung loai, hang co s& luu tr du lich theo quy dinh;

c¢) Khong bao dam tiéu chuan vé noi dé xe va giao thong nodi bo, khu vuc
sanh don tiép theo quy dinh;

d) Khong bao dam s6 lugng, tiéu chuan nha hang, quay bar theo quy dinh;
d) Khong bao dam tiéu chuan khu vuc bép theo quy dinh;

e) Khong bao dam sb luogng, tiéu chuan phong hoi nghi, hoi thao, phong
hop theo quy dinh;

g) Khong bao dam tiéu chuan trang thiét bi, tién nghi khac theo quy dinh;
h) Khong bao dam tiéu chuan vé dich vu theo quy dinh;

i) Khong bdo dam tiéu chudn vé trinh @6 chuyén mén nghiép vu, ngoai
ngit cua nguoi quan ly va nhan vién phuc vu theo quy dinh. (dang xem xét deé
nghi stra do1)

4. Hinh thue xir phat bd sung:

Tudc quyén sir dung quyét dinh cong nhin hang co sé luu tra du lich tir
06 thang dén 12 thang ddi voi hanh vi quy dinh tai cac diém b, ¢, d, d, e, g, h va
i Khoan 3 Diéu nay.
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5. Bién phap khic phuc hiu qua:

a) Budc gan bién cong nhan hang co s¢ luu tra du lich dung quy dinh d6i
v6i hanh vi quy dinh tai cic khoan 1 va 2 Diéu nay;

b) Budc ndp lai quyét dinh cong nhan hang co sé luu tra du lich dbi véi
hanh vi quy dinh tai diém b Khoan 2 Diéu nay.

Piéu 12. Vi pham quy dinh vé kinh doanh dich vu du lich khac

1. Phat tién tir 1.000.000 dong dén 3.000.000 dong d6i v6i mot trong cac
hanh vi sau day:

a) Khong canh bao nguy co gay nguy hiém cho khach du lich;

b) Khong thong bao, chi dan kip thoi cho khach du lich trong trudng hop
khan cap;

¢) Khong phéi hop véi co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan trong viéc
cuu hd, ctiru nan cho khach du lich;

d) Khong thuc hién dung ché d6 bao cdo cho co quan nha nude c6 thim
quyén theo quy dinh;

d) Khong t6 chirc tiép nhan, giai quyét kién nghi ctiia khach du lich trong
pham vi quan ly.

2. Phat tién tir 3.000.000 déng dén 5.000.000 dong d6i v6i mot trong cac
hanh vi sau day:

a) Khong thong tin 16 rang vé ngudn gdc va chat luong hang hoa;

b) Khong niém yét gia theo quy dinh;

¢) Khong ban ding gia niém yét;

d) Khong nhan thanh toan bang thé do ngan hang phat hanh;

d) Khong dam bao tiéu chuan nhan vién theo quy dinh;

e) Khong c6 thyc don theo quy dinh;

g) Khong c6 ndi quy, quy trinh theo quy dinh;

h) Khéng c6 noi don tiép, noi gii do dung ca nhan va phong tam cho
khéch theo quy dinh;

i)w Khéng c6 dich vu cho thué dung cu tap luyén, thi ddu phu hop véi timg
mon theé thao theo quy dinh;

k) Ké khai khong trung thqu:c hd so dang ky cong nhan co s kinh doanh
dich vu du lich khéc dat ti€u chuan phuc vu khéch du lich.



16

3. Phat tién tir 5.000.000 dong dén 10.000.000 dong dbi v6i mot trong cac
hanh vi sau day:

a) Khong c6 nha vé sinh ddm bao quy dinh;

b) Khong dam bao khu vuc phong dn, dung cu phuc vu an udng theo quy
dinh;

¢) Khong dam bao khu vuc bép theo quy dinh;

d) Khong c6 nhan vién y té, ky thuat vién, nhan vién phuc vu phu hop voéi
tung dich vy cham séc stc khoe theo quy dinh.

4. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 15.000.000 dong ddi voi hanh vi treo
bién hiéu dat tiéu chuén phuc vu khach du lich khi chua dugc co quan cé tham
quyén cong nhan.

5. Vi pham quy dinh vé co so vat chét, trang thiét bi, dung cu, phuong
tién, nhan vién chuyén mon trong co sé kinh doanh dich vu thé thao, co s& kinh
doanh dich vu vui choi giai tri, co s& kinh doanh dich vu cham séc strc khoe thi
xtr phat theo quy dinh cta phéap luat chuyén nganh.

6. Hinh thtrc xtr phat bo sung:

Tudc quyén st dung quyét dinh cong nhan co s¢ kinh doanh dich vu du
lich khac dat tiéu chuan phuc vu khach du lich tir 06 thang dén 12 thang d6i véi
hanh vi quy dinh tai cac diém a, b, ¢ va d Khoan 3 Diéu nay.

7. Bién phap khic phuc hau qua:

a) Buoc thdo do bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich ddi voi
hanh vi quy dinh tai Khoan 4 Diéu nay;

b) Budc ndp lai s6 loi bat hop phap c6 duge do thuc hién hanh vi quy dinh
tai diém ¢ Khoan 2 Piéu nay;

c¢) Budc nop lai quyét dinh cong nhan co s¢ kinh doanh dich vu khac dat
tiéu chuan phuc vu khach du lich d6i véi hanh vi quy dinh tai diém k Khoan 2
Piéu nay.

Pi¢u 13. Vi pham quy dinh vé nghia vu ciia khach du lich

1. Phat canh céo hodc phat tién tir 200.000 dong dén 500.000 dong d6i voi
hanh vi khong thuc hién ndi quy, quy dinh cta khu du lich, diém du lich, co sé
cung cap dich vu du lich.

2. Phat tién tir 1.000.000 dong dén 3.000.000 dong d6i v4i mot trong cac
hanh vi sau day:
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a) Khong g xir van minh, khong ton trong phong tuc, tip quan, ban sic
van hoa dia phuong noi dén du lich;

b) Khéng thanh toan tién dich vu theo hop ddng, phi, 1& phi va cac khoan
thu khéc theo quy dinh.

3. Phat tién tir 3.000.000 dong dén 5.000.000 dong dbi v4i hanh vi gay
phuong hai dén hinh anh quéc gia, truyén théng vin hoa dan toc caa Viét Nam.

Piéu 14. Vi pham quy dinh vé kinh doanh san pham du lich ¢é nguy
co anh huwéng dén tinh mang, sirc khée ciia khach du lich

1. Phat tién tir 1.000.000 déng dén 3.000.000 dong d6i v6i mot trong cac
hanh vi sau day:

a) Khong thong bao bang vin ban cho co quan chuyén mon vé du lich cap
tinh noi t6 chirc kinh doanh san pham du lich ¢6 nguy co anh huéng dén tinh
mang, strc khoe cua khach du lich chdm nhét 15 ngay trudc khi bat dau kinh
doanh;

b) Khong thyc hién dung ché d6 bao cao cho co quan nha nudc co tham
quyén theo quy dinh.

2. Phat tién tir 3.000.000 dong dén 5.000.000 dong ddi véi hanh vi khong
c¢6 canh bao, chi dan vé diéu kién khi hau, thoi tiét, sttc khoe va cac yéu to lién
quan khi cung cdp cac san pham du lich c¢6 nguy co anh huéng dén tinh mang,
suc khée cuaa khach du lich.

3. Phat tién tir 5.000.000 d6éng dén 10.000.000 dong d6i vi mot trong cac
hanh vi sau day:

a) Khong c6 phuong an ctru hg, ctru nan theo quy dinh;

b) Khong b tri luc lugng ctru hg khéch du lich theo quy dinh;

¢) Khong can thiép, xir 1y, tmg ctru kip thoi cac su ¢b, tai nan, rii ro xay ra;

d) Khong duy tri, bao dam thong tin lién lac véi khach du lich trong sudt
thoi gian cung cap san pham.

4. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 15.000.000 dong d6i voi mot trong
cac hanh vi sau day:

a) Khong pho bién cac quy dinh vé bao vé an toan cho khach du lich;

b) Khong huéng dan cic thao tic k¥ thuat cho khach du lich truée khi
cung cap san pham du lich.
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5. Phat tién tir 15.000.000 dong dén 20.000.000 déng ddi véi mot trong
cac hanh vi sau day:

a) Khong b tri, str dung huén luyén vién, k¥ thuét vién, huéng dan vién
c6 chuyén mon phu hop theo quy dinh;

b) Khong cung cép, hudng dan sir dung va giam sat viéc sit dung trang
thiét bi, dung cu hd trg theo quy chun, tiéu chuén, bao dam an toan cho khach
du lich;

¢) Khong hoan thién, b sung cic bién phap bao dam an toan theo quy
dinh khi co quan chuyén mén vé du lich cap tinh yéu cau.

6. Phat tién tir 25.000.000 dong dén 30.000.000 dong ddi véi hanh vi tiép
tuc kinh doanh sau khi co quan chuyén moén vé du lich cip tinh yéu cau hoan
thién, bo sung cac bi¢n phap bao dam an toan theo quy dinh.

7. Hinh thtrc xt phat b6 sung:

a) Dinh chi hoat dong tir 01 thang dén 03 thang dbi véi hanh vi quy dinh
tai cac diém b va ¢ Khoan 3 Diéu nay;

b) Pinh chi hoat dong tir 03 thang dén 06 thang d6i v6i hanh vi quy dinh
tai cac khoan 5 va 6 Diéu nay.

8. Bién phap khic phuc hau qua:

Budc nop lai sb loi bat hop phap c6 duoc do thuc hién hanh vi quy dinh
dinh tai Khoan 6 Diéu nay.

Pi¢u 15. Vi pham quy dinh vé quan 1y diém du lich

1. Phat tién tir 1.000.000 déng dén 3.000.000 dong d6i véi mdt trong cac
hanh vi sau day:

a) Khong c6 bién chi dan, thuyét minh vé diém du lich;

b) Khong cong khai sé dién thoai, dia chi cua to chirc, ca nhan quan ly
diém du lich;

¢) Khong thyc hién ding ché do bao céo cho co quan nha nudc c6 tham
quyén theo quy dinh.

2. Phat tién tir 3.000.000 dong dén 5.000.000 dong d6i v4i mot trong cac
hanh vi sau day:

a) Khong co hinh thire tiép nhan phan anh, kién nghi ctia khach du lich.
b) Khong giai quyét kip thoi phan anh, kién nghi ctua khach du lich;
c¢) Khong c6 nha v¢ sinh cong cdng theo quy dinh;
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d) Khong c6 bod phan bao vé truc 24 gid mdi ngay;
d) Khong tao diéu kién thuan loi cho khach du lich dén tham quan;

e) Khong quan ly, kiém tra, gidm sat hoat dong kinh doanh dich vu du lich
trong pham vi quan 1y;

g) Ké khai khong trung thuc hd so dé nghi cong nhan diém du lich.

3. Phat tién tir 5.000.000 dong dén 10.000.000 ddng dbi véi mot trong cac
hanh vi sau day:

a) Khong co két ndi giao thong, thong tin lién lac thuan loi;

b) Khong c6 dién;

¢) Khong ¢6 nudc sach;

d) Khong c6 dich vy in uéng;

d) Khong ¢6 dich vu mua sam;

e) Khong phéi hop véi to chie, ca nhan c6 lién quan to chic ctiru hd, ctru
nan trong truong hop xay ra rii ro déi véi khach du lich.

4. Phat tién ttr 10.000.000 dong dén 15.000.000 déng d6i voi hanh vi vi
pham quy dinh vé diéu kién cong nhan diém du lich, trir truong hop quy dinh tai
cac khoan 1, 2 va 3 Diéu nay.

5. Hinh thtrc xr phat b6 sung:

a) Tudc quyét dinh cong nhan diém du lich tir 01 thang dén 06 thang d6i
v6i hanh vi quy dinh tai cac diém a, b, ¢, d va d Khoan 3 Piéu nay;

b) Pinh chi hoat dong tir 01 thang dén 03 thang d6i véi hanh vi quy dinh
tai diém ¢ Khoan 2, diém e Khoan 3 Diéu nay;

¢) Budc ndp lai quyét dinh cong nhan diém du lich ddi v6i hanh vi quy
dinh tai diém g Khoan 2 Piéu nay.

Pi¢u 16. Vi pham quy dinh vé quén 1y khu du lich

1. Phat tién tir 1.000.000 dong dén 4.000.000 dong d6i v4i mot trong cac
hanh vi sau day:

a) Khong c6 noi quy, hé thong bién chi dan, thuyét minh vé khu du lich;

b) Khong cong khai sb dién thoai, dia chi cua to chirc, ca nhan quan ly

diém du lich;

c¢) Khong c6 hé thong bién chi dan, bién bao vé giao thong, cac co sé dich
vu, cac diém tham quan;
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d) Khong thue hién dang ché do bao cao cho co quan nha nudc c6 thim
quyén theo quy dinh.

2. Phat tién tir 4.000.000 dong dén 7.000.000 dong d6i v6i mot trong cac
hanh vi sau day:

a) Khong c6 hinh thire tiép nhan phan anh, kién nghi ctia khach du lich;
b) Khong giai quyét kip thoi phan anh, kién nghi cta khach du lich;
c¢) Khong c6 bd phan thong tin hd tro khach du lich;

d) Khong ¢6 nha vé€ sinh cong cong sach s€, dugc thong gidé va da anh
sang, dugc bd tri du twong Gmg voi sd lugng khach du lich vao thoi ky cao diém;

d) Khong c6 bo phan bao vé truc 24 gid mdi ngay;
e) Khong tao diéu kién thuan loi cho khach du lich dén tham quan;

g) Khong quan 1y, kiém tra, giam sat hoat dong kinh doanh dich vu du lich
trong pham vi quan 1y.

h) Khoéng c6 bo phan ctru hg, clru nan;
i) Khong cung cap dich vy thuyét minh, huéng din du lich;
g) Ké khai khong trung thuc hd so dé nghi cong nhan khu du lich.

3. Phat tién tir 7.000.000 d6éng dén 10.000.000 dong d6i vi mot trong cac
hanh vi sau day:

a) Khong c6 hé thong dién ludi;
b) Khong c6 hé thong cung cip nude sach;

c) Khong c6 co s¢ kinh doanh dich vu an uéng dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich theo quy dinh;

d) Khong c6 co s¢ kinh doanh dich vu mua sam dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich theo quy dinh;

d) Khong c6 hé thong co so luu tra du lich theo quy dinh;

e) Khong c6 két ndi hé théng ha ting giao thong, vién thong qudc gia;

g) Khong phdi hop véi t6 chite, cd nhan ¢6 lién quan to chirc ciru hd, cliru
nan trong trudng hop xay ra rii ro déi véi khach du lich.

4. Phat tién tir 10.000.000 déng dén 20.000.000 ddng ddi v6i hanh vi vi
pham quy dinh vé diéu kién cong nhan khu du lich, trir truong hop quy dinh tai
cac khoan 1, 2 va 3 Diéu nay.

5. Hinh thirc xtr phat bo sung:
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a) Tudc quyét dinh cong nhan khu du lich tir 06 thang dén 12 thang d6i
vo1 hanh vi quy dinh tai cac diém a, b, ¢, d, d va e Khoan 3 Diéu nay;

b) Pinh chi hoat dong tir 03 thang dén 06 thang dbi v6i hanh vi quy dinh
tai diém d Khoan 2 va diém g Khoan 3 Piéu nay;

¢) Budc ndp lai quyét dinh cong nhan khu du lich d6i véi hanh vi quy dinh
tai diém g Khoan 2 Diéu nay.

Piéu 17. Vi pham quy dinh vé kinh doanh vén tii khach du lich bing
dwong bo

1. Phat tién tir 1.000.000 dong dén 2.000.000 dong doi voi mot trong cac
hanh vi sau day:

a) Khong thuc hién dung ché d6 bao céo vé phuong tién van tai khach du
lich;

b) Khong c6 bang hudng dan cho khach du lich vé an toan giao thong va
thoat hiém khi xay ra su ¢ theo quy dinh;

c¢) Khong c6 hoac khong mang theo danh sach hanh khéch theo quy dinh
hoac chd nguoi khong co tén trong danh sach hanh khach;

d) Khong c6 hodc khéng mang theo hop dong van chuyén theo quy dinh
hodc c¢6 hop dong van chuyén nhung khong dung quy dinh.

2. Phat tién tir 2.000.000 déng dén 3.000.000 dong d6i v6i mot trong cac
hanh vi sau day:

a) Khong c6 diéu hoa nhiét do;

b) Khong c6 thung chtra 6 udng;

¢) Khong c6 dung cu y té so cap ciru, tai thube dy phong;
d) Khong c6 dung cu thoat hiém;

d) Khong niém yét tén va s dién thoai ciia chu phuong tién tai vi tri phia
sau ghe cua lai xe;

e) Khong c6 rém cira chéng ning;

g) Khong c6 bang huwéng dan an toan;

h) Khong c6 thung dung rac;

1) Khdng c6 micro;

k) Khong c6 noi cat giir hanh 1y cho khach du lich;
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l) Khong co vi tri danh cho ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat theo quy
dinh;

m) Khong gin bién hiéu phuong tién vén tai khach du lich theo quy dinh;

n) Khong dam bao tiéu chuan dbi véi nhan vién phuc vu theo quy dinh;

0) Khéng dam bao tiéu chuan dbi voi lai xe theo quy dinh;

p) Khong gén thiét bi giam sat hanh trinh theo quy dinh.

3. Phat tién tir 3.000.000 dong dén 5.000.000 dong d6i v6i mot trong cac
hanh vi sau day:

a) Van tai khach du lich khong theo hop dong véi doanh nghiép kinh
doanh dich vu lit hanh, v6i khach du lich theo hanh trinh, tuyén dudng phu hop;

b) Khong mua bao hiém cho khach du lich theo phuong tién van tai;

¢) Khong c6 Gidy chimg nhan hoic tem kiém dinh an toan k¥ thuét va bao
v€é moi truong theo quy dinh;

d) Ké khai khong trung thuc ho so dé nghi cap, cAp doi, cap lai bién hiéu
phuong tién van tai khach du lich.

4. Hinh thuc xir phat b6 sung:

a) Tudc quyén sir dung bién hiéu van tai khach du lich trong thoi gian tir
01 thang dén 06 thang dbi voi hanh vi quy dinh tai diém a va diém ¢ Khoan 3
Piéu nay.

5. Bién phép khic phuc hau qua:

a) Budc gan bién hiéu phuong tién van tai khach du lich theo quy dinh d6i
v6i hanh vi quy dinh tai diém m Khoan 2 Piéu nay;

b) Budc bdi thudng thiét hai cho khach du lich do thuc hién hanh vi quy
dinh tai diém b Khoan 3 Piéu nay;

¢) Budc gan thiét bi giam sat hanh trinh theo quy dinh ddi v6i hanh vi quy
dinh tai diém p Khoan 2 Diéu nay;

d) Budc ndp lai bién hiéu phuong tién van tai khach du lich d6i v6i hanh
vi quy dinh tai diém d Khoan 3 Diéu nay.

Pi¢u 18. Vi pham quy dinh vé kinh doanh vén tai khach du lich bang
dwong thiy néi dia

1. Phat tién tir 1.000.000 dong dén 2.000.000 dong d6i v4i mot trong cac
hanh vi sau day:
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a) Khong thuc hién dung ché d6 béo céo vé phuong tién van tai khach du
lich;

b) Khong ¢ ndi quy an toan hodc khong phd bién ndi quy an toan;

c) Khong c6 bang hudng dan st dung céc trang thiét bi ctru sinh, ctru dam
va so dién thoai, dia chi cac co quan tim kiém ctru nan dé¢ tai vi tri gh€ ngoi cua
khach du lich;

d) Khong c6 hoac khong mang theo danh sach hanh khach theo quy dinh.

2. Phat tién tir 2.000.000 dong dén 3.000.000 dong d6i vai mot trong cac
hanh vi sau day:

a) Khong trang bi du s6 luong 4o phao cho khach du lich trén tau theo quy
dinh;

b) Khong c6 biéu dd hanh trinh tuyén du lich;
¢) Khong c6 thung chira 6 udng;

d) Khong c6 thung dung rac;

d) Khong c6 dung cu chéng ning;

e) Khong c6 micro;

g) Khong ¢6 ti thude va cac dung cu so ctru, ctru nan theo danh muc quy
dinh;

h) Khdng c6 mai che;
i) Khong c6 rém cira chong ning.

3. Phat tién tir 3.000.000 dong dén 4.000.000 dong d6i v6i mot trong cac
hanh vi sau day:

a) Khu vuc dich vy dn udng va khu ché bién khong dam bao quy dinh;

b) Khong c6 diéu hoa nhiét d6 hodc quat mat tuong tmg véi s6 khach du
lich duogc van chuyén;

c¢) Khong c6 phong v¢ sinh;

d) Khong gin bién hiéu phuong tién van tai khach du lich theo quy dinh;

d) Khong c6 hop dong van chuyén theo quy dinh;

e) Khong dam bao tiéu chuan d6i véi nhan vién phuc vu theo quy dinh;

g) Khong dam bao tiéu chuan ddi voi ngudi diéu khién va thuyén vién
theo quy dinh;
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h) Khong lép dat thiét bi nhan dang tu dong - AIS khi hoat dong trén
tuyén tir bo ra dao hodc giira cac déo theo quy dinh cta phap luat;

i) Giao nguoi dam nhiém chirc danh thuyén truéng, thuyén phd, may
treong, may phé ma khong c6 bang, gidy ching nhan kha ning chuyén mén
thuyén trudng, bing hodc gidy ching nhin kha ning chuyén mén may trudng
hodic c6 bang hodc gidy ching nhan kha ning chuyén mon thuyén truéng, bang
hodc gidy chimg nhan kha ning chuyén mén may truong nhung khong phu hop
vo1 loai phuong tién theo quy dinh;

k) Giao nguoi khong c6 bang hodc gidy chimg nhan kha niang chuyén moén
thuyén trudong hodc chimg chi 1ai phuong tién diéu khién phuong tién; c6 bang
hodc gidy chimg nhan kha ning chuyén moén thuyén truéng hodc chimg chi 1ai
phuong tién nhung khong phu hop véi loai phuong tién theo quy dinh.

4. Phat tién tir 4.000.000 déng dén 5.000.000 dong d6i v6i mot trong cac
hanh vi sau day:

a) Van tai khach du lich khong theo hop dong véi doanh nghiép kinh
doanh dich vu Iit hanh, v6i khach du lich theo hanh trinh, tuyén dudng phi hop;
b) Khong mua bao hiém cho khach du lich theo phwong tién van tai;

¢) Khong c6 Gidy chimg nhan diang ky hodc khong c6 gidy ching nhan an
toan k¥ thuat va bao vé méi trudong theo quy dinh.

d) Ké khai khong trung thuc ho so dé nghi cap, cAp doi, cap lai bién hiéu
phuong tién van tai khach du lich.

5. Hinh thtrc xr phat b6 sung:

Tudc quyén sir dung bién hiéu van tai khach du lich trong thoi gian tir 01
thang dén 06 thang ddi v6i hanh vi quy dinh tai diém a va diém ¢ Khoan 4 Diéu nay.

6. Bién phap khic phuc hau qua:

a) Budc gan bién hiéu phuong tién van tai khach du lich theo quy dinh d6i
v6i hanh vi quy dinh tai diém d Khoan 3 Diéu nay;

b) Budc bdi thudng thiét hai cho khach du lich do thuc hién hanh vi quy
dinh tai diém b Khoan 4 Diéu nay;

c) Budc lép dat thiét bi nhan dang ty dong - AIS khi hoat dong trén myén
tir bo ra dao hodc gitra cac dao theo quy dinh cua phap luat dbi véi hanh vi quy
dinh tai diém h Khoan 3 Diéu nay;

d) Budc ndp lai bién hiéu phuong tién van tai khach du lich d6i v6i hanh
vi quy dinh tai diém d Khoan 3 Diéu nay.
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CHUONG 111
THAM QUYEN XU PHAT VI PHAM HANH CHIiNH VA
THAM QUYEN LAP BIEN BAN VI PHAM HANH CHINH

Piéu 19. Thim quyén ciia co’ quan Thanh tra chuyén nganh

1. Thanh tra vién dang thi hanh cong vu c6 quyén:

a) Phat canh cao;

b) Phat tién dén 500.000 dong.

2. Chanh Thanh tra cap S&, Truéng doan thanh tra chuyén nganh cap so
c6 quyén:

a) Phat canh céo;

b) Phat tién dén 25.000.000 dong;

c¢) Tich thu tang vat vi pham;

d) Tudc quyén st dung gidy phép kinh doanh dich vu i hanh, thé huéng
dan vién du lich, quyét dinh cong nhan hang co s¢ luu tra du lich, bién hiéu
phuong tién van tai khach du lich, quyét dinh cong nhan co sé kinh doanh dich
vu du lich khéac dat tiéu chuan phuc vu khach du lich, quyét dinh cong nhan
diém du lich, khu du lich c6 thdi han hodc dinh chi hoat dong c6 thoi han;

d) Ap dung cac bién phap khic phuc hau qua quy dinh tai Diéu 4 Nghi
dinh nay.

3. Trudng doan thanh tra chuyén nganh cap bd co quyén:

a) Phat canh céo;

b) Phat tién dén 35.000.000 dong;

c¢) Tich thu tang vat vi pham,;

d) Tudc quyén st dung gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh, thé hudng
dan vién du lich, quyét dinh cong nhéan hang co s¢ luu tra du lich, bién hiéu
phuong tién van tai khach du lich, quyét dinh cong nhan co s¢ kinh doanh dich
vu du lich khac dat tiéu chuan phuc vu khach du lich, quyét dinh cong nhan
diém du lich, khu du lich c6 thoi han hodc dinh chi hoat dong c6 thoi han;

d) Ap dung cac bién phap khic phuc hau qua quy dinh tai Diéu 4 Nghi
dinh nay.
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4. Chanh Thanh tra cép bo, Téng cuc truong Téng cuc buong bo Viét
Nam, Cuc trudéng Cuc Puong thuy ndi dia dugce giao thuc hién chirc nang thanh
tra chuyén nganh c6 quyén:

a) Phat canh cdo;
b) Phat tién dén 50.000.000 dong;
c¢) Tich thu tang vat vi pham,;

d) Tudc quyén st dung gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh, thé huéng
dan vién du lich, quyét dinh cong nhan hang co s¢ luu tra du lich, bién hiéu
phuong tién van tai khach du lich, quyét dinh cong nhan co sé kinh doanh dich
vu du lich khéac dat tiéu chuan phuc vu khach du lich, quyét dinh cong nhan
diém du lich, khu du lich c6 thoi han hodc dinh chi hoat dong c6 thoi han;

d) Ap dung cac bién phap khic phuc hiu qua quy dinh tai Diéu 4 Nghi
dinh nay.

Picu 20. Tham quyén ciia Chii tich Uy ban nhéan dan
1. Chu tich Uy ban nhén dan cip x3 c6 quyén:

a) Phat canh cao;

b) Phat tién dén 5.000.000 dong;

c¢) Tich thu tang vat vi pham.

2. Chu tich Uy ban nhén dan cap huyén c6 quyén:

a) Phat canh céo;

b) Phat tién dén 25.000.000 dong;

c¢) Tich thu tang vat, phuong tién vi pham,;

d) Tudc quyén st dung gidy phép kinh doanh dich vy lit hanh, thé huéng
dan vién du lich, quyét dinh cong nhan hang co so luu tra du lich, bién hiéu
phuong tién van tai khach du lich, quyét dinh cong nhan co s¢ kinh doanh dich
vu du lich khéac dat tiéu chuan phuc vu khach du lich, quyét dinh cong nhéan
diém du lich, quyét dinh cong nhan khu du lich ¢6 thoi han hodc dinh chi hoat
dong c6 thoi han;

d) Ap dung cac bi¢n phép khéc phuc hau qua quy dinh tai Diéu 4 Nghi
dinh nay.

3. Chit tich Uy ban nhan dan cép tinh c6 quyén:

a) Phat canh céo;
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b) Phat tién dén 50.000.000 dong;

c¢) Tich thu tang vat vi pham,;

d) Tudc quyén st dung gidy phép kinh doanh dich vu li hanh, thé hudng
dan vién du lich, quyét dinh cong nhan hang co s¢ luu tra du lich, bién hiéu
phuong ti¢n van tai khach du lich, quyét dinh cong nhan co s& kinh doanh dich
vu du lich khéac dat tiéu chuin phuc vu khach du lich, quyét dinh cong nhan
diém du lich, quyét dinh cong nhan khu du lich ¢6 thoi han hodc dinh chi hoat
dong co thoi han;

d) Ap dung cac bién phap khic phuc hiu qua quy dinh tai Diéu 4 Nghi
dinh nay.

Pi¢u 21. Tham quyén ciia Cong an nhan dan

1. Chién si Céng an nhin dan dang thi hanh céng vu c6 quyén:

a) Phat canh céo;

b) Phat tién dén 500.000 dong.

2. Tram trudng, doi trudng cua nguoi duoc quy dinh tai Khoan 1 Diéu
ndy c6 quyeén:

a) Phat canh cao;

b) Phat tién dén 1.500.000 dong.

3. Truéng Cong an cap xi, Trudng ddn Cong an cd quyén:

a) Phat canh céo;

b) Phat tién dén 2.500.000 dong.

4. Truong Cong an cap huyén; Truong phong nghiép vu thuéc Cuc Canh
sat giao thong, Truong phong Cong an cap tinh gdm: Trudng phong Canh sat
diéu tra toi pham vé trat tu xa hoi, Trudng phong Canh sat quan ly hanh chinh
vé trat tu xa hoi, Trudng phong Canh sat giao thong duong bd, duong sat,
Trudéng phong Canh sat giao thong, Trudng phong Canh sat duong thuy, Truong
phong Céanh sat phong, chéng t6i pham vé méi trudng, Trudng phong Canh sat
phong chay, chita chay va ctru nan, ciru hd; Trudng phong An ninh kinh té co
quyén:

a) Phat canh céo;

b) Phat tién dén 10.000.000 dong;
c¢) Tich thu tang vat vi pham;
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d) Tudc quyén st dung gidy phép kinh doanh dich vu li hanh, thé hudng
dan vién du lich, quyét dinh cong nhan hang co s¢ luu tra du lich, bién hiéu
phuong ti¢n van tai khach du lich, quyét dinh cong nhan co sé kinh doanh dich
vu du lich khéac dat tiéu chuin phuc vu khach du lich, quyét dinh cong nhan
diém du lich, quyét dinh cong nhan khu du lich ¢6 thoi han hodc dinh chi hoat
dong co thoi han;

d) Ap dung cac bién phap khic phuc hiu qua quy dinh tai cac khoan 2, 3,
4 va 5 Diéu 4 Nghi dinh nay.

5. Giam ddc Cong an cip tinh c6 quyén:
a) Phat canh céo;

b) Phat tién dén 25.000.000 dong;

c¢) Tich thu tang vat vi pham;

d) Tudc quyén st dung gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh, thé hudng
dan vién du lich, quyét dinh cong nhan hang co s¢ luu tra du lich, bién hiéu
phuong tién van tai khach du lich, quyét dinh cong nhan co sé kinh doanh dich
vu du lich khéac dat tiéu chuan phuc vu khach du lich, quyét dinh cong nhan
diém du lich, quyét dinh céng nhan khu du lich ¢ thdi han hoic dinh chi hoat
dong co thoi han;

d) Ap dung cac bién phap khic phuc hau qua quy dinh tai Diéu 4 Nghi
dinh nay.

6. Cuc truong Cuc An ninh chinh tri néi bg, Cuc trudéng Cuc An ninh kinh
té tong hop, Cuc truong Cuc Canh sat quan 1y hanh chinh vé trat tu xa hoi, Cuc
trudng Cuc Canh sat diéu tra toi pham vé trat tu x4 hoi, Cuc trudng Cuc Canh
sat giao thong dudng bo, dudng sat, Cuc truong Cuc Canh sat duong thuy, Cuc
truong Cuc Canh sat phong chdy, chita chay va cuu ho, ctru nan, Cuc truéng
Cuc Canh sat phong chéng toi pham vé moi trudng:

a) Phat canh céo;

b) Phat tién dén 50.000.000 dong;

c¢) Tich thu tang vat vi pham;

d) Tudc quyén st dung gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh, thé hudng
dan vién du lich, quyét dinh cong nhan hang co so Iuu tra du lich, bién hiéu
phuong tién van tai khach du lich, quyét dinh cong nhan co so kinh doanh dich
vu du lich khéac dat tiéu chuan phuc vu khach du lich, quyét dinh cong nhéan
diém du lich, quyét dinh cong nhan khu du lich ¢6 thoi han hodc dinh chi hoat
dong c6 thoi han;
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d) Ap dung cac bién phap khic phuc hau qua quy dinh tai Diéu 4 Nghi
dinh nay.

Piéu 22. Tham quyén ciia Quan Iy thi truong

1. Kiém soat vién thi trudng dang thi hanh cong vu co quyén:
a) Phat canh cdo;

b) Phat tién dén 500.000 dong.

2. Boi truong Doi Quan 1y thi trudng c6 quyén:

a) Phat canh céo;

b) Phat tién dén 25.000.000 dong;

¢) Tudc quyén st dung quyét dinh cong nhan hang co sd luu tri du lich,
bién hiéu co s kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuan phuc vu khéch du
lich c6 thoi han hodc dinh chi hoat dong c6 thoi han;

d) Ap dung bién phap khac phuc hau qua quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh
nay.

3. Chi Cuc truong Chi cuc Quan ly thi truong thudoc S& Cong thuong co
quyén:

a) Phat canh céo;

b) Phat tién dén 50.000.000 dong;

¢) Tudc quyén st dung quyét dinh cong nhan hang co sd luu tra du lich,
bién hiéu co s kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuan phuc vu khach du
lich c6 thoi han hodc dinh chi hoat dong c6 thoi han;

d) Ap dung cac bi¢n phép khéc phuc hau qua quy dinh tai Diéu 4 Nghi
dinh nay.

4. Tong cuc truong Tong Cuc Quan 1y thi truong co quyén:
a) Phat canh céo;
b) Phat tién dén 50.000.000 dong;

¢) Tudc quyén st dung quyét dinh cong nhan hang co so luu tra du lich,
bién hiéu co s kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuan phuc vu khach du
lich c6 thoi han hodc dinh chi hoat dong c6 thoi han;

d) Ap dung bién phap khic phuc hau qua quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh
nay.



30

Piéu 23. Phan dinh thim quyén xi phat vi pham hanh chinh ciaa
Thanh tra va Quan ly thi truong

1. Nhitng ngudi c6 thdm quyén xir phat ciia Quan 1y thi truong cd thdm
quyén xtr phat vi pham hanh chinh, 4p dung bién phap khic phuc hiu qua déi véi
hanh vi vi pham hanh chinh quy dinh tai cac diéu 9, 10,11 va 12 Nghi dinh nay.

2. Nhitng ngudi c6 thim quyén xt phat ctia Thanh tra Vin hoa, Thé thao
va Du lich; Thanh tra Du lich c6 thdm quyén xir phat vi pham hanh chinh, &p
dung bién phap khic phuc hau qua ddi v6i hanh vi vi pham hanh chinh quy dinh
tai Chuong II Nghi dinh nay.

3. Nhiing ngudi c6 tham quyén xur phat ctia Thanh tra Giao thong Van tai
c6 thAm quyén xur phat vi pham hanh chinh, 4p dung bién phap khac phyc hau
qua d6i v6i hanh vi vi pham hanh chinh quy dinh tai Piéu 17 va Diéu 18 Nghi
dinh nay.

4. Nhiing ngudi c6 tham quyén xtr phat ctia Thanh tra Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi c6 tham quyén xt phat vi pham hanh chinh, ap dung bién phap khac
phuc hiu qua d6i v6i hanh vi vi pham hanh chinh quy dinh tai diém b Khoan 3,
diém ¢ Khoan 4, diém e Khoan 6 Diéu 6; hanh vi khong c6 hop dong lao dong voi
doanh nghiép kinh doanh dich vu 1t hanh hoic doanh nghiép cung cap dich vu
hudng dan du lich quy dinh tai diém a Khoan 4 Piéu 8 Nghi dinh nay.

Pi¢u 24. Tham quyén lap bién ban vi pham hanh chinh

Cac chirc danh quy dinh tai cac diéu 19, 20, 21 va 22 Nghi dinh nay va
cong chirc dang thi hanh nhiém vu thanh tra, kiém tra khi phat hién hanh vi vi
pham hanh chinh trong linh vuc du lich thi duoc quyén 1ap bién ban vi pham
hanh chinh theo quy dinh.

Chuong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Pi¢u 25. Hiéu lyc thi hanh

1. Nghi dinh nay c6 hi€u luc thi hanh ké tir ngay ..... thang ....ndm 2018.

2. Ké tur ngay Nghi dinh nay c6 hi¢u luc thi hanh, Muc 3 Chuong II Nghi
dinh s6 158/2013/ND-CP ngay 12 thang 11 nam 2013 ctia Chinh phu quy dinh
xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc van hoa, thé thao, du lich va quang
cao va Khoan 29, Khoan 30, Khoan 31, Khoan 32, Khoan 33, Khoan 34, Khoan
35, Khoan 36, Khoan 37, Khoan 38, Khoan 39, Khoan 40 va Khoan 41 Diéu 2
Nghi dinh s6 28/2017/ND-CP ngay 20 thang 3 nim 2017 cua Chinh phu stra doi,
b6 sung mot s6 diéu cuia Nghi dinh s6 131/2013/ND-CP ngay 16 thang 10 nim
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2013 cua Chinh pht quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh vé& quyén tac gia,
quyén lién quan va Nghi dinh s6 158/2013/ND-CP ngay 12 thang 11 nim 2013
ctia Chinh phu quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong linh virc vin hoa, thé
thao, du lich va quang cao hét hiéu lyuc.

Diéu 26. Piéu khoan chuyén tiép

Dbi voi nhirg hanh vi vi pham hanh chinh trong linh vuc du lich xay ra
trude ngay Nghi dinh nay c6 hi¢u luc thi hanh ma sau d6 mé&i dugc phat hién
hodc dang xem xét giai quyét thi 4p dung cac quy dinh c6 loi cho ca nhan, t6
chtrc vi pham.

Pi¢u 27. Trach nhiém thi hanh

1. B§ truéng BO Vian hoa, Thé thao va Du lich c¢6 trach nhiém t6 chuc thi
hanh Nghi dinh nay.

2. Cac B0 truong, Thu truong co quan ngang BO, Thu trudéng co quan
thudéc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thudc
Trung vong chiu trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay.

Noi nhn: TM. CHiNH PHU

- Ban Bi thu Trung uvong Pang; THU TUONG
- Thu tudng, cac Pho Thu tudng Chinh phu;

- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc CP;
- VP BCD TW vé phong, chéng tham nhiing;

- HBDND, UBND cac tinh, TP tryc thudc TW;

- Van phong Trung wong va cac Ban ctia Pang;
- Van phong Chu tich nudc;

- Hoi déng Dan tdc va cac Uy ban cua Quéc hoi;
- Vin phong Qudc hoi;

- Tda 4n nhan dan tdi cao;

- Vién Kiém sat nhan déan tdi cao;

- Kiém toan Nha nudc;

- Uy ban Giam sat tai chinh Qudc gia;

- Ngén hang Chinh sach Xa hoi;

- Ngan hang Phat trién Viét Nam;

- UBTW Mit tran T6 qudc Viét Nam;

- Co quan Trung wong cua cac doan thé;

- VPCP: BTCN, c4c PCN, Céng TTDT,

cac Vuy, Cuc, don vi truc thude, Cong bao;

- Luvu: Van thu, KGVX (5b).

Nguyén Xuan Phiic
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